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1. Antecedentes

El Plan de Accién 2026 se enmarca en la trayectoria iniciada con el Plan Estratégico de Plenainclusion Aragén 2022-2025, un proceso ampliamente participativo
que permitié definir los retos y prioridades del movimiento asociativo para este periodo. Este plan fue el resultado de un trabajo colectivo en el que 90
representantes de todos los sectores implicados —personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, familiares y profesionales de las entidades
miembro— participaron en varias sesiones celebradas en Zaragoza entre marzo y abril de 2022.

El proceso de elaboracion se articulé mediante espacios de reflexion, andlisis y cocreacién, que permitieron consolidar una vision compartida sobre el futuro
de la organizacion. Las aportaciones de estas 90 personas fueron esenciales para determinar los 10 retos estratégicos que guiarian el rumbo de la federacién

durante cuatro afios, retos que a su vez se estructuraron en torno a cuatro grandes objetivos:

Ciudadania y vida en comunidad
Trabajo colaborativo con otras organizaciones y causas

Innovacion y transformacion digital para la sostenibilidad

AR

Gobernanza inclusiva y colaborativa

La renovacién del plan estratégico de Aragdn no solo generd una hoja de ruta clara para la federacién, sino que ademas sirvid de referencia e inspiracion para
la elaboracién del Plan Estratégico Confederal, desarrollado al mes siguiente a nivel estatal.

Este marco estratégico ha guiado desde entonces la planificacidn anual, a través de los distintos planes de accidn que concretan las actividades destinadas a
materializar los retos definidos. Cada plan anual especifica actuaciones, resultados esperados y mecanismos de seguimiento, garantizando una conexion
directa entre la estrategia global y la préctica cotidiana de las entidades. La formulacion del Plan de Accién 2026 se apoya, por tanto, en este proceso previo

de reflexidn estratégica, consolidado en una metodologia participativa, inclusiva y alineada con los valores de Plena inclusiéon Aragdn.
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Reto 1. El poder de las personas

258

Reto 5. Plena inclusidn, tiene
nombre de mujer

Reto 2. Nuestra dignidad
necesita de comunidad

Reto 6. Nuevas
conceptualizaciones de la
discapacidad

'

!

~

Reto 9. En la sociedad, la
politicay en el mundo

Reto 3. Con buenos apoyos

Reto 7. Todos somos

todas

Reto 10. Somos impulsores
de innovacioén e investigacion

Reto 4. Abiertos a cuidar,
abiertas a cooperar

Reto 8. Promovemos
organizaciones

,,,,,,,
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2. Introduccion

El presente Plan de Accidn tiene como propdsito definir las lineas de trabajo y las acciones concretas que desarrollard Plena inclusién Aragdn durante el afio

2026, garantizando la coherencia con nuestra misiéon: mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y sus familias, promoviendo su

inclusién plena en la sociedad.

Este plan se enmarca en un momento clave para la entidad, ya que nos encontramos en pleno proceso de reflexién y disefio del nuevo Plan Estratégico 2026-

2028. Por ello, las actividades propuestas no solo responden a las necesidades actuales, sino que también anticipan los retos y oportunidades que marcardn

nuestra hoja de ruta en los proximos afios. Asi, establece las acciones prioritarias para 2026, alineadas con nuestra misiéon y con la construccién de un horizonte

estratégico compartido.

Ademas, este Plan de Accidn se elabora tras la adhesién de Plena inclusién Aragén al nuevo Cédigo Etico de Plena inclusidn, con fecha 21 de octubre de 2025.

Este Cddigo constituye un marco comun de comportamiento y toma de decisiones para todas las personas y agentes que forman parte del movimiento

asociativo. Se fundamenta en cinco valores esenciales:

v
v

Respeto, que implica reconocer la dignidad, la singularidad y los derechos de cada persona.

Justicia, que orienta nuestras acciones hacia la equidad, la igualdad de oportunidades y la eliminacidn de cualquier forma de discriminacion.

Vida plena, valor que nos inspira a promover proyectos vitales significativos, apoyos adecuados y entornos que permitan a cada persona desarrollarse
y participar en comunidad.

Integridad, que nos compromete con la honestidad, la transparencia y la coherencia entre lo que decimos y hacemos.

Didlogo, entendido como una forma de relacién basada en la escucha activa, la participacion real y la construccién conjunta con todas las personas

implicadas.

Estos valores impregnan y orientan el conjunto del Plan de Accidn 2026, guiando nuestras prioridades, decisiones y practicas. Asi, este plan busca avanzar en

la transformacién social, la innovacién en los apoyos y la mejora continua de nuestros servicios, y se concibe como una herramienta de planificacién y

seguimiento que facilita que cada departamento de Plena inclusidn Aragdn contribuya de manera coordinada al logro de nuestros objetivos comunes.

4 Plan de accion 2026
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3. Lineas Estratégicas

De cara al aifo 2026 vy, en paralelo a la definicién y aprobacién del nuevo Plan Estratégico 2026-2028, Plena inclusion Aragdn plantea como linea estratégica
gue guiara y unificara la actuacion de sus departamentos la participacion federativa y el liderazgo en la transformacion del modelo de apoyos.

De este modo, plantea 3 lineas de trabajo transversales que implican al conjunto de la organizacién:

v’ Linea 1.1. Participacién federativa activa y posicionamiento de Plena inclusién Aragén. Como federacidén autondmica, Plena inclusién Aragdn
debe garantizar una participacion en los espacios de representaciéon tanto autondmicos como estatales, asegurando que las necesidades y
prioridades de las personas con discapacidad intelectual y sus familias en Aragdn estén presente en los procesos de toma de decisiones. En el
ambito autondmico, la federacién actia como interlocutora principal ante el Gobierno de Aragdn y otros organismos de caracter autondmico. Su
participacién es esencial para influir en el desarrollo normativo, en la planificacidon de servicios y en la mejora del modelo de apoyos en el
territorio. En el ambito estatal, Plena inclusidn Aragén debe aportar su vision y experiencia al movimiento Plena inclusién Espafia, contribuyendo
a la elaboracién de documentos estratégicos, posicionamientos y modelos de referencia.

Linea 1.1. ‘
Indicador ‘ Tipo Resultado esperado ‘
Cuantitativo (%) 90% de participacidn en reuniones nacionales de gerentes.
% de participacidn en espacios confederativos. 90% de participacién en reuniones de junta directiva.

90% de participacidn en reuniones de coordinacidn técnica estatal.
90% de asistencia a reuniones de redes de trabajo estatales.

N2 de personas que asisten al evento nacional | Cuantitativo Al menos 250 personas de Aragon.
convocado con motivo del 202 aniversario de la
convencién de la ONU de Aragon.

N2 de entidades miembro de PIA que participan | Cuantitativo Al menos 10.
en proyectos de Plena inclusidn Espafia.
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v’ Linea 1.2. Participacion de familias, profesionales y 6rganos de gobierno de las entidades miembro. a través de esta linea se pretende Impulsar

procesos participativos internos para construir una vision compartida del modelo de apoyos en Aragdn, fortaleciendo la implicacidn de familias,

profesionales y equipos directivos en la toma de decisiones y en la elaboracidn de propuestas que luego se trasladaran al ambito federativo.

Linea 1.2.

Indicador Tipo Resultado esperado

% de participacion en
Reuniones de gerentes

Cuantitativo

Todos los gerentes participan en, al menos, el 75% de las reuniones

% de participacién en reuniones de Junta
Directiva

Cuantitativo (%)

El 90% de los miembros participan en las reuniones
75% de asistencia por parte de los miembros que asisten

N2 de personas que realizan aportaciones a
la definicion del nuevo Plan Estratégico por
perfil.

Cuantitativo

Al menos el 100% de gerentes de entidades miembro que gestionan
centros participan en la elaboracién del nuevo plan.

Al menos 25 familiares realizan aportaciones a la elaboracién del nuevo
plan.

Al menos 25 personas con discapacidad intelectual y del desarrollo
realizan aportaciones al nuevo plan.

Aprobacién del Plan Estratégico 2026-2028

Cumplimiento

Plan Estratégico aprobado en Asamblea junio 2026

Acuerdo del plan con el IASS sobre el nuevo
modelo de apoyos

Cualitativo

El grupo de trabajo acuerda con el IASS un plan con acciones concretas y
calendario

Plan de accion 2026
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v’ Linea 1.3. Coordinacién y dinamizacién de los 4 grupos de trabajo estratégicos. Plena inclusion Aragdn pretende garantizar la operatividad,
continuidad y orientacion a resultados de los grupos de trabajo estratégicos federativos, asegurando la participacidon de referentes técnicos,
representantes de entidades miembro y familiares. La existencia de estos cuatro grupos de trabajo responde a la necesidad de abordar areas
clave que son fundamentales para la transformacion del modelo de apoyos en Aragdn y que requieren una mirada especializada, coordinada y
estable a lo largo del tiempo. Cada grupo se centra en un dmbito estratégico distinto, pero todos estan interconectados y permiten avanzar de
forma coherente y estructurada:

e  Grupo de Trabajo del Plan Estratégico. Imprescindible para orientar el rumbo de la federacidn, definir prioridades comunes y garantizar
la coherencia entre las actuaciones de las entidades miembro. Su funcién es asegurar que la planificacién a medio plazo incorpore la
vision del movimiento, las necesidades detectadas y los retos emergentes del sector.

° Grupo de Trabajo del Nuevo Modelo de Apoyos. La transicion hacia modelos de apoyos individualizados, comunitarios y centrados en la
persona exige un espacio estable de reflexion técnica, analisis de experiencias y disefio de propuestas. Este grupo impulsa el alineamiento
con las tendencias estatales y europeas y facilita la adaptacion del modelo a la realidad especifica de Aragén vinculando a la
Administracion Publica. Este grupo participa a su vez en el grupo de trabajo promovido por el Gobierno de Aragdn junto a otras entidades
y plataformas del ambito de la discapacidad.

. Grupo de Trabajo de Normativa y Defensa de Derechos. La evolucion legislativa y las necesidades de incidencia politica hacen necesario
un espacio especializado que analice cambios normativos, detecte barreras y proponga mejoras. El grupo trabajara sobre 4 aspectos
clave:

Vivienda (bloque social)

Medidas judiciales de apoyo y acceso a la justicia (bloque juridico)

Sanidad (bloque sanitario)

O O O O

Empleo (bloque laboral).
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° Grupo de Trabajo del Modelo de Atencion Temprana. La actualizacién del modelo de Atencidon Temprana en Aragdn es un proceso en
marcha en el que la federacion debe participar de forma coordinada. Este grupo permite aportar propuestas fundamentadas, recoger
necesidades de familias y profesionales, y contribuir a que el futuro modelo autonémico sea coherente con los principios de calidad,
accesibilidad y apoyos centrados en la familia.

Linea 1.3. ‘

Indicador Tipo Resultado esperado
Participacién de entidades que gestionan | Cuantitativo Todas las entidades que gestionan centros participan y/o aportan
centros en los grupos de trabajo en al menos un grupo de trabajo.
Participacién de familiares en los grupos de | Cuantitativo En los 4 grupos de trabajo participan familiares de personas con
trabajo discapacidad intelectual y del desarrollo.
Aprobacién del Plan Estratégico 2026—2028 Cumplimiento Plan Estratégico aprobado en Asamblea junio 2026
Elaboracién de informes juridicos con | Cuantitativo 4 informes juridicos elaborados con propuestas de acciones a
propuestas a la Administracion Publica presentar a las AAPP
Modelo de Atencidn Temprana consensuado y | Cualitativo 1 modelo de Atencién Temprana consensuado con entidades PIA y
presentado presentado al Gobierno de Aragén.
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4.1.  Departamento de Empleo

RETO ACCION BASE PE OBJETIVO OPERATIVO DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

-

~

B

Reto 9. En la sociedad, la
politicay en elmundo

(LY

Reto 9 -
contacto y la

Impulsar el

coordinacién con la
Administracion Publica.
Reto 10 -
nuevos apoyos en el
empleo para personas

Desarrollar

Fomentar el acceso al
empleo publico de las
personas con
discapacidad
intelectual.

Plena inclusién Aragon lleva desarrollando durante afios acciones para
favorecerelacceso alempleo publico de las personas con discapacidad
intelectual. Dadas las mejoras y alianzas construidas en el tiempo con
la administracion autondmica de Aragon, se esta elaborando un nuevo
modelo de acceso al empleo publico que permita actualizar y fortalecer
todas las acciones llevadas a cabo desde la Federacién, adaptandolas
a las necesidades especificas de nuestro colectivo para poder lograr un

N© de reuniones mantenidas con la administracién publica.

Cuantitativo

con discapacidad accesoymantenimiento del puesto de trabajo satisfactorio. En el disefo
_ intelectual y del e implementacién del nuevo modelo estan trabajando de forma
Reto 10. Somos impuisorss desarrollo. colaborativa los departamentos de Empleo y Formacioén.
de innovacion e investigacion
INDICADOR ‘ TIPO RESULTADO ESPERADO ‘

Al menos, 4 reuniones con diferentes organismos publicos implicados
en el proceso selectivo de empleo publico durante el afio.

N° de PDID acompafadas durante todo el proceso selectivo de
empleo publico y/o formadas para superar las pruebas tedricas.

Cuantitativo

Al menos, una media anual de 85 — 90 personas con discapacidad
intelectual.

N° de grupos de preparacién formados para las diferentes categorias
profesionales con reserva de plazas.

Cuantitativo

Al menos, se configurar 4 grupos de preparacion durante el afio.

N° de familiares orientados sobre las alternativas de empleo publico
para personas con discapacidad intelectual.

Cuantitativo

Al menos, 20 familiares son atendidos durante el afo.

Elaboracién de un nuevo modelo de servicio de acceso al empleo
publico para personas con discapacidad intelectual ajustado a las
necesidades especificas de nuestro colectivo que responda a todas
las fases del proceso de acceso e incorporacion al empleo publico.

Cumplimiento

Nuevo modelo de servicio de acceso al empleo publico estructuradoy
faseado en bloques que atiendas las siguientes necesidades: apoyos
necesarios para superar el proceso, proceso de capacitacion y

preparacion tedricay relaciones con la Administracion Publica.

Plan de accion 2026
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Reto 4. Abiertos a cuidar,
abiertas a cooperar

Reto 10. Somos impulsores
de innovacion e investigacion

ACCION BASE PE
Reto 4 - Formar e informar a otros
sobre las necesidades y

caracteristicas de las personas con

discapacidad intelectual y del
desarrollo.
Reto 10 - Desarrollar nuevos

apoyos en el empleo para personas
con discapacidad intelectual y del
desarrollo.

OBJETIVO OPERATIVO
Aumentar el nivel de
inclusién laboral de las
personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo.

Q::: R

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Desde Plena inclusidn Aragon realizamos diferentes

acciones encaminadas a aumentar los niveles de
inclusidon laboral de las personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo que incidan en la busqueda,
acceso y mantenimiento del puesto de trabajo en el
Para ello,

mercado laboral ordinario y protegido.

realizamos acciones formativas en competencias

sociolaborales, sensibilizaciones a plantillas de
trabajadores y aumentamos nuestra red de contactos

con diferentes empresas privadas y publicas.

INDICADOR \

% de personas con discapacidad intelectual que realizan
acciones de mejora en competencias sociolaborales.

(%)

TIPO |
Cuantitativo

durante el afio.

RESULTADO ESPERADO

El 50% de personas con discapacidad intelectual atendidas desde el
departamento realizan acciones de mejora en competencias sociolaborales

N° de profesionales sensibilizados sobre la inclusién laboral
de las personas con discapacidad intelectual.

Cuantitativo

Al menos, 20 profesionales de la Administracidon Publica participan en las
sensibilizaciones realizadas sobre la inclusion laboral de las personas con
discapacidad intelectual durante el afo.

NC° de acciones formativas realizadas en entidades miembro.

Cuantitativo

Al menos, se realizan 8 acciones formativas en entidades miembro.

Aragon.

N© de acciones formativas realizadas en Plena inclusiéon

Cuantitativo

Al menos, se realizan 5 acciones formativas en Plena inclusiéon Aragén durante
el afio dirigidas a personas con discapacidad intelectual y del desarrollo.

10
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ACCION BASE PE OBJETIVO OPERATIVO DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Impulsar el contacto vy la | Afianzar nuestras alianzas | Desde Plenainclusidon Aragdn sabemos que para mejorar

coordinaciéon con la Administracién | con nuestras entidades | el acceso al empleo de las personas con discapacidad
? Publica. miembroy grupos deinterés. | intelectual y del desarrollo es necesario establecer
el

-

= alianzas con los diferentes actores que participan en el

~

Trabajar en equipo entre todas las proceso, desde la administracién publica hasta nuestras
entidades de Plena inclusién entidades miembro, las personas con discapacidad,
Reto 9. En la sociedad, la Aragon familias, empresas y la sociedad en su conjunto. Debido

oliticay en el mundo . . . .
p Y a ello, realizamos diferentes acciones encaminadas a

visibilizar a estos agentes y fomentar su participacion.

INDICADOR ‘ TIPO RESULTADO ESPERADO ‘

Constitucién de un grupo de mentores de empleo | Cumplimiento
publico (Si/No). 1 grupo de mentores de empleo publico.

N© de sesiones grupales realizadas con familiares de | Cuantitativo
personas con discapacidad intelectual y del Al menos, se realizan 4 sesiones durante el afio.
desarrollo.

N© de contactos mantenidos con empresas privadas. | Cuantitativo . .
Al menos, se realizan 10 contactos con empresas privadas.

N© de atenciones individualizadas realizadas a | Cuantitativo
personas con discapacidad intelectual y del Al menos, se realizan 50 atenciones individualizadas durante el afio.

desarrollo.

11 Plan de accion 2026
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4.2. Departamento de Salud

ACCION BASE PE OBJETIVO OPERATIVO DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Impulsar el contacto y la | Incrementar la visibilidad, Es necesario incrementar la visibilidad, la interlocucion y la

coordinacion con la | interlocucién y capacidad de | capacidad de influencia de la Federacion en el ambito sanitario

Administracion Publica, sobre | influencia de la Federacion publico de Aragon para asegurar que las necesidades de las

todo en las dareas de servicios | en el dmbito sanitario personas con discapacidad intelectual sean tenidas en cuenta

%‘ d sociales, sanidad y educacion, | publico de Aragon. en la planificacién, coordinacién y prestacién de servicios de
4~ para la mejor atencion a las salud. Una presencia mas sélida y reconocida en este ambito
personas con discapacidad facilita la colaboracion con los agentes sanitarios, mejora la

intelectual y del desarrollo deteccion de barreras y promueve cambios que garanticen una

Reto 9. En la sociedad, la .. . . . . .
atencion mas accesible, inclusiva y adaptada. Esto permite

politica y en el mundo
avanzar hacia un sistema sanitario mas sensible a la diversidad
y alineado con los derechos y bienestar de las personas a las

gue representamos.

INDICADOR \ TIPO RESULTADO ESPERADO \
N©° de reuniones o participacion en actos de caracter institucional | Cuantitativo Al menos 2
Elaboracion de una guia de buen trato en el sistema sanitario, | Cumplimiento 1 guia de buen trato en el ambito sanitario elaborada.
basada en experienciasy procesos participativos
Diagndstico participativo sobre barreras en el acceso a la salud | Cumplimiento 1 diagnostico elaborado
de las personas con discapacidad.
Documento de propuestas de mejora en materia de accesibilidad | Cumplimiento 1 documento elaborado
sanitaria
N©° de campanfas de sensibilizacién ciudadana sobre el derecho a | Cuantitativo Al menos 1 campaha

una salud accesible

12 Plan de accion 2026
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| ACCION BASE PE

OBJETIVO OPERATIVO
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Impulsar el contacto y la

coordinacion con la
Administracion Publica, sobre
g! :. todo en las dareas de servicios
sociales, sanidad y educacion,

para la mejor atencion a las
Reto 9. En la sociedad, la personas con discapacidad

politica y en el mundo intelectual y del desarrollo.

Definir y posicionar un

modelo propio de atencién
temprana desde la
Federacion, alineado con un
marco estatal y adaptado a
la realidad de Aragon.

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Se considera necesario definiry posicionar un modelo propio de
atencion temprana desde la Federacidon para contar con un
marco de referencia comun, coherente y especializado,
alineado con las directrices estatales pero adaptado a la
realidad social, territorial y organizativa de Aragon. Disponer de
un modelo claro permite unificar criterios, reforzar la calidad de
los servicios, mejorar la interlocucion con la administracion y
garantizar que la atencidn a la primera infancia y a sus familias
responda de forma adecuada a sus necesidades y derechos.
Ademas, posicionar este modelo fortalece el liderazgo de la
Federacion y su capacidad de influencia en el desarrollo de
politicas publicas en este ambito.

INDICADOR
Andlisis del posicionamiento de entidades federadas con
respecto a la atencion temprana

TIPO
Cumplimiento

RESULTADO ESPERADO \
1 anélisis realizado a través de encuesta.

Documento de posicionamiento autondmico en materia de
atencion temprana, consensuado con las entidades

Cumplimiento

1 documento elaborado y aprobado.

Propuesta estratégica para la definicidon de una futura estructura
de prestacién de servicios de atencion temprana desde las
entidades de la Federacion

Cumplimiento

1 propuesta estratégica elaborada.

N° de entidades que participan en el grupo de trabajo de atencion
temprana

Cuantitativo

Al menos 6 entidades.

N° de reuniones del grupo de trabajo de atencion temprana

Cuantitativo

Al menos 5 reuniones.

13
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ACCION BASE PE

OBJETIVO OPERATIVO

QR O

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Disponer de un servicio de

1 apoyos a personas en los
/ \ entornos vitales y desplegar
-\j planes de apoyos

[ personalizados.

Reto 3. Con buenos apoyos

Prestar apoyos individualizados
a personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo en
situacién o riesgo de exclusion
y/o doble exclusién,
aquellas
apoyos formales suficientes o
con apoyos naturales fragiles,
mediante la valoracién integral

social

especialmente sin

de necesidades y la activacion
de recursos que garanticen el
acceso efectivo a derechos y la
estabilizacién de apoyos.

Existen personas con discapacidad intelectual y del

desarrollo que no estan vinculadas a recursos estables ni
cuentan con apoyos suficientes, lo que incrementa su
riesgo de exclusién y vulneracién de derechos.

La falta de reconocimiento administrativo, de medidas de
apoyo juridico o de conexién con recursos especializados
genera situaciones de desproteccion y cronificacion de la
exclusion.

Por ello, es necesario un acompafamiento individualizado
que permita activar apoyos
adecuados y facilitar su acceso efectivo a derechos y

identificar necesidades,

recursos comunitarios.

INDICADOR

N° seguimientos individualizados realizados a personas de
colectivos vulnerables.

TIPO
Cuantitativo

RESULTADO ESPERADO
200 seguimientos individualizados.

N° de acompafamientos a servicios.

Cuantitativo

45 acompafamientos a servicios.

N© de procedimientos de valoracién de discapacidad iniciados.

Cuantitativo

Al menos 2 procedimientos

N° de personas vinculadas a entidades para provisién de apoyos.

Cuantitativo

Almenos 5 personas.

N° de grupos de apoyo generados

Cuantitativo

8 grupos de apoyo
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ACCION BASE PE

QR O

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Apoyar a las mujeres que sufren

@ o han sufrido acoso y maltrato.

Reto 5. Plena inclusion, tiene
nombre de mujer

Empoderar a las mujeres con
discapacidad intelectual y del
desarrollo,

capacidades.

potenciando sus

OBJETIVO OPERATIVO
Impulsar acciones
especificas dirigidas a

mujeres con discapacidad
intelectual y del desarrollo
para promover la igualdad
de género,
situaciones de violencia y

prevenir

fortalecer su autonomia y

Las mujeres con discapacidad intelectual y del desarrollo se
enfrentan a una situacion de mayor vulnerabilidad derivada de
la interseccidn entre género y discapacidad, lo que incrementa
el riesgo de discriminacion, dependenciay violencia.

Con frecuencia presentan mayores barreras en el acceso a
informacion accesible sobre sus derechos, a
especializados en igualdad y a espacios de empoderamiento.

recursos

conocimiento de
derechos. Por ello, resulta necesario desarrollar acciones especificas que
fomenten la prevencion de la violencia, el conocimiento de
derechos y la construccion de relaciones igualitarias,
promoviendo su participaciéon y autonomia.
[\\[p][e7:\n]0] TIPO RESULTADO ESPERADO

Apoyo en la elaboracién y puesta en marcha de un
curso de perspectiva de género en lectura facil para la
plataforma abierta de Plena Inclusion

Cumplimiento

2 mujeres con discapacidad intelectual de Aragén apoyan en la
elaboracién del curso.

Organizacion de una accién de sensibilizacion
comunitaria en materia de relaciones sanasy sefales
tempranas de violencia.

Cumplimiento
Cuantitativo

Realizacion de un teatro foro en Zaragoza.
Asistencia de 100 personas.

15
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‘ ACCION BASE PE OBJETIVO OPERATIVO DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Desplegar herramientas en las | Impulsar la implantacién de | La tendencia estatal hacia la eliminaciéon de practicas
organizaciones vinculadas al | metodologias preventivas y | restrictivas y la adopcion de modelos basados en apoyos

desarrollo de la ética. de atencion centrada en la | conductuales positivos, entornos libres de coercién y calidad
persona orientadas a la | de vida requiere que las entidades avancen hacia marcos de
reduccién de restricciones. intervencién mas preventivos, personalizados y respetuosos.
Reto 2. Nuestra dignidad necesita
de comunidad Evaluar el trato digno que se Integrar estas metodologias en los servicios de Aragén permite
proporciona en las entidades. mejorar la calidad de las practicas profesionales, reforzar la

cultura organizativa orientada a los derechos y garantizar
coherencia con los estandares éticos, normativos vy
metodoldgicos impulsados desde Plena inclusién. Ademas,
posiciona a la Federaciéon como referente en la transformacion
de apoyos y en la promociéon de entornos mas seguros,
inclusivos y centrados en la persona.

[\[n][e7:\n]0] \ TIPO RESULTADO ESPERADO \
Anadlisis sobre la realidad de las entidades y buenas | Cumplimiento 1 analisis realizado a través de encuesta.

practicas en metodologias preventivas y atencion
centrada en la persona

Documento unificado para la elaboracién de planes | Cumplimiento 1 documento elaborado y difundido a entidades miembro.

de reduccion de restricciones

N° de acompafamientos técnicos para la elaboracion | Cuantitativo Al menos 2 acompafamientos a entidades miembro
o implementacion de planes de reduccion de (prioritariamente).

restricciones

NO° de planes de reduccidn de restricciones en fase de | Cuantitativo Al menos 2 planes en proceso de implementacion a entidades
implementacion miembro (prioritariamente).
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4.3. Departamento de Accesibilidad

.C?Ildad R @ BA ‘ ”(S .

RETO ‘ ACCION BASE PE OBJETIVO OPERATIVO DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

e

Reto 8. Promovemos

organizaciones sostenibles

Trabajar en re

entidades de Plena
inclusion Aragon;
compartiendo recursos,

experiencias y llegando a

acuerdo concretos

Estructurar

departamento Creando
Espacios
desde una perspectiva
federativa que incluya
la participacion directa
entidades
miembro capacitadas

Accesibles

de las

en accesibilidad
cognitiva.

El departamento autonémico Creando Espacios Accesibles, formado
por la federacién y las entidades miembro con experiencia en
accesibilidad cognitiva, necesita revisar y reorganizar los servicios que
ofrece desde una vision plenamente federativa. Para ello, es necesario
definir de forma clara la coordinacién interna, los procedimientos de
trabajo y los flujos de informacion, de manera que se garantice un
funcionamiento homogéneo,
compartidos de accesibilidad.
Este proceso

eficiente y alineado con criterios

implica establecer mecanismos comunes de
comunicacion, clarificar quién participa y cémo, y disponer de
protocolos y metodologias unificadas para servicios como lectura
facil, lenguaje claro, evaluaciones de accesibilidad o formaciones.
Asimismo, se requiere contar con herramientas de recogida de
informacién que permitan conocer la realidad y aportaciones de cada
entidad, y consolidar formatos internos que aseguren practicas

coherentes y reconocibles en todo el departamento.

% de
profesionales de la red.

INDICADOR
respuesta en cuestionarios dirigidos a

TIPO

Cuantitativo (%)

RESULTADO ESPERADO \
Al menos 85% de tasa de respuesta

generados

N° de documentos internos de la red autonémica

Cuantitativo

Al menos un documento de pertenencia a la red autondmica
(requisitos).
Al menos una ficha de descripcién de departamento autonémico.

N© de servicios identificados prioritarios

Cuantitativo

Al menos 1 servicio identificado

N© de procedimientos elaborados

Cuantitativo

Al menos un procedimiento por cada servicio prioritario identificado,
que especifique procesos e instrucciones.

17
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RETO ‘ ACCION BASE PE OBJETIVO OPERATIVO DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Identificar los sectores y las | Definir un plan de | En la actualidad, el servicio requiere fortalecer sus mecanismos de

Plena wt R 6D
‘inclusién ‘F?Iédﬁg R

Aragén

entidades de Aragon con las | captacién de fondos, | generacion de ingresos propiosy, a la vez, ampliar sus oportunidades

que podemos y nos gustaria | g6 potencie  las | de financiacién externa para reducir la dependencia de fuentes

cooperar. . . -

acciones de | unicasy asegurar su continuidad.

Identificar  proyectos  y autofinanciacion. Esta necesidad implica ordenar los procesos internos vinculados a la
necesidades que podrian dar gestion economica, establecer procedimientos homogéneos para la
lugar a la cooperacién entre tramitacion de pedidos y mejorar la capacidad del servicio para
Reto 4. Abiertos a cuidar entidades. identificar, seleccionary concurrir a convocatorias de subvenciones
abiertas a cooperar de distintos &mbitos. Asimismo, es clave impulsar una politica activa

de colaboraciéon mediante convenios y acuerdos con entidades
publicas y privadas que favorezcan la captacion de recursos y la
expansion de oportunidades de financiacion.

Contar con una estrategia de captacion de fondos estructurada
permite fortalecer la sostenibilidad del servicio, mejorar la
planificacion financiera y promover una cultura organizativa
orientada a la diversificacion de ingresos y la autosuficiencia

econdmica.

INDICADOR \ TIPO RESULTADO ESPERADO \
Documento procedimiento de pedidos y adjuntos Cumplimiento 1 documento procedimiento de pedidos y adjuntos elaborado y
aprobado en el SGC.

N° de convenios firmados Cuantitativo Al menos, 3 convenios firmados que afecten positivamente al
departamento Creando Espacios Accesibles en la obtencién de
recursos (econémicos, humanos, materiales, etc.).

Cuantitativo Al menos un porcentaje de financiacidon superior al 60% respecto a lo
% de subvenciones concedidas con una financiacién | (%) solicitado.
= 60% de lo solicitado
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‘ ACCION BASE PE OBJETIVO OPERATIVO DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Participar en el desarrollo de | Potenciar los distintos | El departamento se caracteriza por una alta capacidad de
aplicaciones tecnoldgicas | proyectos de Innovacién que | creatividad, expansion y transversalidad, lo que convierte la
que faciliten la accesibilidad | ¢ gepartamento incardina | innovacién en un pilar fundamental para el desarrollo y
cognitiva. (nuevosy de recorrido) consolidacién de los servicios que impulsa. Para aprovechar
plenamente este potencial y garantizar que los proyectos
innovadores —tanto los que ya estan en marcha como los que
estan en fase de disefio— evolucionen de manera ordenada,
Reto 10. Somos impulsores estratégica y sostenible, es necesario establecer una
de innovacion e investigacion estructura clara que oriente su desarrollo.

Esta necesidad implica definir y documentar de forma
sistematica los proyectos de innovacién mediante guias o
documentos marco que clarifiquen su propdsito, metodologia

y alcance

INDICADOR TIPO RESULTADO ESPERADO

N° de mejoras incorporadas en proyectos de | Cuantitativo 1 version beta del Juego Quién es mas Saputo
innovacion. Al menos, 6 mejoras incorporadas a la APP CEA
Al menos, 4 mejoras incorporada a la Web TLCF

N© de acuerdos alcanzados sobre viabilidad y apoyo | Cuantitativo Al menos, 1 acuerdo.

en los proyectos de innovacioén
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‘ ACCION BASE PE OBJETIVO OPERATIVO DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Desarrollar la accesibilidad | Impulsar los servicios del | Desarrollar diferentes actividades y acciones de caracter

cognitiva en el entorno departamento a nivel | autonédmico, provincial o local en nuestra comunidad
/I\ ciudadano. autonémico. relacionadas con las diferentes lineas de trabajo del
departamento:
! - Informacion Comprensible

- Orientacién facilitada
Reto 3. Con buenos apoyos

- Concienciacion, atenciény educacion
- Investigacidn, Desarrollo e Innovacion

INDICADOR TIPO RESULTADO ESPERADO
N© de materiales adaptados a Lectura Facil Cuantitativo Al menos 15 materiales diferentes
N° de materiales adaptados a Lenguaje Claro Cuantitativo Al menos 1 material
N° de Informes emitidos sobre evaluaciones de | Cuantitativo Al menos 3 informes
espacios fisicos
N° de valoraciones de accesibilidad cognitiva en | Cuantitativo Al menos 1 Valoracidn
entornos web
N° de acciones de asesoria efectuadas Cuantitativo Al menos 3 Acciones de asesoramiento a 3 entidades diferentes
N© de acciones de formacion ejecutadas Cuantitativo Al menos 3 acciones formativas para PDID y 1 para personas sin
discapacidad.
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4.4. Departamento de Formacion

ACCION BASE PE

OBJETIVO OPERATIVO

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Coordinar e

para profesionales

e

Reto &. Promovemos
organizaciones sostenibles

impulsar
formativas especializadas y de calidad

actividades

Mejorar la definicion del Plan de
formacion anual para dar respuesta a
las necesidades formativas de las
personas profesionales.

Es necesario mejorar la definicion del Plan de
Formacién anual para asegurar que responda de
forma precisay util a las necesidades reales de las
personas profesionales. Contar con un plan mas
estructurado, actualizado y alineado con las
demandas del equipo permite priorizar acciones
formativas relevantes,

optimizar recursos y

fortalecer las
garantizando

continuo y coherente con

competencias internas,
profesional

retos de

asi un desarrollo

los la

organizacion.

INDICADOR

Puesta en marcha del Plan de Formacién interna
2026.

\ TIPO

Cumplimiento

RESULTADO ESPERADO \

1 plan de formacion interna aprobado en 1° trimestre de 2026.

Integracion del Plan de Formacién interna en la
herramienta Bizneo para comunicacién a plantilla.

Cumplimiento

plantilla.

Integracion del plan en Bizneo y comunicacion de cursos a la

N° de acciones formativas convocadas dirigidas a los
profesionales de la entidad.

Cuantitativo

Entre 8 y 12 acciones formativas convocadas

% de Asistencia de los profesionales a las
formaciones convocadas

Cuantitativo (%)

formaciones

Entre el 85-90 % de los profesionales convocados asisten a las

% Satisfaccion de los profesionales con las
formaciones convocadas

Cuantitativo (%)

El 75 % de los profesionales que asisten a las formaciones estan
satisfechos con las formaciones recibidas

N©° de horas de formacién convocadas al afio por
profesional

Cuantitativo

Al menos 25 horas de formacién al afio por profesional

21
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ACCION BASE PE OBJETIVO OPERATIVO DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Coordinar e impulsar actividades | Conocer las necesidades formativas | Resulta necesario identificar las necesidades

formativas especializadas y de calidad | de los equipos profesionales de las | formativas de los equipos profesionales de las

@ \ para profesionales entidades miembro como base para | entidades miembro para disponer de un
ultl]%;' la definicién del servicio de formacién | diagndstico realy actualizado que permita disefiar

" especializado a profesionales. una oferta formativa especializada y ajustada.

Dado que las entidades cuentan con perfiles y

Reto 8. Promovemos servicios diversos, conocer sus necesidades de
organizaciones sostenibles manera sisteméatica garantiza una planificacién

coherente, optimiza recursos y asegura que la
formacion contribuya realmente a mejorar la
calidad de la atencion y del trabajo profesional.

INDICADOR RESULTADO ESPERADO
N© de entrevistas realizadas con entidades asociadas | Cuantitativo Al menos 6 entrevistas realizadas para la deteccién de necesidades
para la detecciéon de necesidades formativas formativas
especificas de la entidad.
N° de respuestasrecibidas de los profesionales de las | Cuantitativo Al menos 20 respuestas recibidas por parte de los profesionales de las
entidades sobre sus necesidades formativas y entidades.

preferencias de formacion (a través de cuestionarios,
emails u otro tipo de comunicaciones)

N° de contactos realizados con empresas y/o | Cuantitativo Al menos 5 contactos realizados
profesionales docentes especializados para la
elaboracién del Plan de Formacion a profesionales de

entidades.
Elaboracién de una propuesta de servicio de | Cumplimiento 1 propuesta de servicio de Formacion especializada para
formacioén especializada a profesionales entidades profesionales de entidades
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4.5. Departamento de Innovacion, Ciudadania y Conciliacion
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Reivindicar mas apoyos para las
familias con personas con grandes
necesidades de apoyo, previa
consulta a los interesados.

Defender el derecho al trabajo de
todos los miembros de las familias

Impulsar la sostenibilidad
econdmica del
dirigido a la
conciliacion

servicio
canguro
laboral y
personal de familias con
personas con discapacidad
intelectual.

El servicio canguro es un recurso que Plena inclusion
Aragon presta desde el afio 1996 para apoyar la
conciliacion laboral y personal de familias con personas
con discapacidad intelectual. Tras tres décadas de
funcionamiento, la demanda de las familias sigue siendo
alta y, en muchos casos, imprescindible para mantener
su organizacion cotidiana.

Reto 7. Todos somos con familiares con grandes

todas necesidades de apoyo,
reivindicando otros recursos vy
apoyos en comunidad que no los

aleje de sus hogares.

% incremento de la financiacién del servicio Cuantitativo (%)

% de incremento de horas ofertadas del servicio Cuantitativo (%)

Presentaciéon a la AAPP de una propuesta de Cumplimiento

incorporacion del Servicio Canguro al catalogo de
servicios

23

Sin embargo, el incremento continuado de los costes
asociados a la prestacion del servicio —especialmente
los derivados de personal, desplazamientos y cobertura
de horarios— hace necesario reforzar su sostenibilidad
econdmica. Por ello, en 2026 se plantea la busqueda
activa de nuevas vias de financiacion que garanticen la
viabilidad del servicio y permitan mantener su calidad y
disponibilidad para las familias que lo necesitan.

Al menos un incremento del 10% en la financiacién del servicio.

Al menos un incremento del 5% en la prestacion de horas anuales del
servicio.

1 propuesta técnica elaboraday presentada formalmente como via de
sostenibilidad del servicio antes de diciembre 2026.
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Orientar los apoyos a promover el
uso de la
compartiendo espacios y recursos

comunidad,

comunitarios.

&/

Reto 3. Con buenos apoyos

Reivindicar la figura del asistente
personal, asegurando los apoyos
personalizados como derecho de la
para
independiente.

persona una vida

N° de proyectos relacionados con la metodologiade @ Cuantitativo
apoyos autodirigidos en marcha

Documento técnico de pasos para la
implementacién del modelo de apoyos autodirigidos
y la figura del asistente personal

N° de reuniones en las que participa la AAPP Cuantitativo

Cumplimiento

Impulsar la transferencia del
modelo de apoyos
autodirigidos a la
Administracién  autondmica,
involucrandola en el disefio y
desarrollo de una estrategia
que permita su implantacion
progresiva en Aragon, a partir
de la experiencia acumulada

en su desarrollo y testeo.

Al menos 2

owves
= p0iVeRg,
=3 ® o,
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El impulso de un modelo de apoyos autodirigidos en
Aragén resulta imprescindible para avanzar hacia un
sistema de atencién mas personalizado, flexible y
centrado en las decisiones de cada persona. Tras varios
afos de desarrollo y testeo, se ha generado un
conocimiento valioso que demuestra el potencial de este
enfoque para mejorar la autonomiay la calidad de vida de
las personas con discapacidad intelectual y sus familias.
Sin embargo, suimplantacion realy sostenida requiere la
implicaciéon directa de la Administracion autondmica,
tanto en la definicion estratégica como en la
planificacién de un despliegue progresivo que garantice
coherencia equidad

normativa, sostenibilidad vy

territorial.

1 documento elaborado a 31 de diciembre de 2026

Al menos 4 reuniones

24
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Potenciar y apoyar desde la
federacion a la

Aragonesa de Representantes.

Plataforma

Participar en la Plataforma
Espafiola de Representantes de
Personas Discapacidad

Intelectual y del Desarrollo.

con

Realizacion de un analisis sistematico de los apoyos = Cualitativo

prestados por Plena inclusién Aragén a LQNSR
N° de mejoras en los procesos internos de LQNSR

para reforzar su estructuray autonomia

N° de espacios de representacidon o participacion
institucional en los que LQNSR esta presente.

Cuantitativo

Cuantitativo

Potenciar la
autorrepresentacién de
las PDID en nuestra

comunidad auténoma.

owves
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=3 ® o,
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La autorrepresentacion de las personas con discapacidad
intelectualy deldesarrollo (PDID) constituye un pilar fundamental
para garantizar su plena inclusién social y el ejercicio efectivo de
sus derechos.

Por ello, resulta necesario reforzar y consolidar estructuras
estables que faciliten la presencia activa de las PDID en dichos
ambitos, impulsando su capacidad de influir en los procesos que
les afectan de manera directa. El apoyo continuado al
movimiento de autorrepresentantes, y en particular al
fortalecimiento de la asociacién LQNSR, se considera esencial
para incrementar la base social, promover el liderazgo de las
propias y generar reales de
participacion.

Este objetivo responde a la necesidad de avanzar hacia un

personas oportunidades

modelo en el que las PDID sean protagonistas de sus
reivindicaciones, cuenten con apoyos adecuados para ejercer su
ciudadania y puedan contribuir en igualdad de condiciones a la

construccion de politicas, proyectos y dindamicas comunitarias.

Elaboracién de un informe de analisis que identifique todos los apoyos
prestados, evalle su impacto y proponga una priorizacién de los
apoyos con mayor valor para la asociacion.

Desarrollo de al menos 3 mejoras internas (p. ej., protocolos,

organizacién, gestiéon de reuniones, comunicacién interna) que
contribuyan a una estructura mas séliday auténoma

25

Al menos 5.
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Mantener una

entornos educativos

generen historias de éxito.

&/

Reto 3. Con buenos apoyos

Desarrollo del pilotaje Educacion del futuro con
centros participantes

Elaboraciéon de un documento de aprendizajesy
propuestas para la actuaciéon de los CEE como
centros de recursos.

N° de colegios que se dan de alta en la web “Coles
por lainclusién”

actitud
comprometida con la inclusién,
garantizando los apoyos en los

que

Cumplimiento

Cumplimiento

Cuantitativo

Impulsar, a partir del pilotaje
del
desarrollado con 5 Centros

“Educacion futuro”
de Educacién Especial y 5
centros ordinarios, la
transferenciaderesultadosy
la implicacién activa de la
Administracién autondmica
en la definicion de una
que regule vy
fortalezca el papel de los

estrategia
Centros de Educacién
Especial como centros de
recursos para la educacion
inclusiva.

' — © g
Q::: R RO

La construccion de un sistema educativo mas inclusivo
requiere modelos de colaboracién entre centros de
educacion especial (CEE) y centros ordinarios que permitan
mejorar la respuesta al alumnado con discapacidad
intelectual y del desarrollo. En la actualidad, la comunidad
auténoma carece de una estrategia clara y regulada que
defina el papel de los CEE como centros de recursos para
apoyar la inclusiéon, asi como de evidencias recientes que
orienten futuras decisiones normativas y organizativas.

Por ello, resulta necesario poner en marcha durante 2026 un
pilotaje con 5 CEE y 5 centros ordinarios que genere
metodologias vy

transferibles. Este proceso permitira obtener informacidn

aprendizajes, buenas  practicas
contrastada que, posteriormente, pueda ser sistematizaday
compartida con la Administracion autondmica. Asi, se
podran sentar las bases para una estrategia comun que
regule y fortalezca el papel de los CEE como agentes de
apoyo a la inclusién y contribuya a avanzar hacia un sistema

educativo mas equitativo.

Pilotaje implementado con 5 CEE y 5 centros ordinarios.

Creacion de 1 comision Educacién - PIA para comenzar a generar

este documento.

Al menos 5.
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Reto 10. Somos impulsores
de innovacion e investigacion

Realizar 'y contribuir a la

investigacion, a través de
convenios con universidades para
que se lleven a cabo tesis
doctorales, trabajos fin de master,
articulos cientificos, etc. que
supongan una mejora en la calidad

de vida de nuestro colectivo.

Desarrollar una
investigacion que permita
conocer el perfil de apoyos,
expectativas y necesidades
de los jovenes con
discapacidad intelectual y
del desarrollo (PDID) de
entre 14y 21 afios, con el fin
de orientar respuestas mas
ajustadas por parte de la
Administracién publica y de
las entidades prestadoras de
servicios.

meas L}

%) 0.

Q::: R

Actualmente no existe informaciéon suficiente,
sistematizada ni actualizada sobre las necesidades,
trayectorias de los
discapacidad intelectual y del desarrollo (PDID) en la
franja de 14 a 21 afos. Esta falta de datos dificulta que la

Administracién y las

expectativas 'y jovenes con

entidades sociales puedan
planificar apoyos adecuados en una etapa clave de
transicién a la vida adulta.

La investigacion propuesta permitira generar evidencia
fiable que oriente el disefio y la mejora de politicas
publicas, servicios y recursos educativos, sociales y
comunitarios. Asimismo, facilitara una mejor
coordinacion entre la Administracion y el tercer sector,
favoreciendo decisiones y respuestas basadas en datos
y no solo en percepciones parciales.

En conjunto, esta iniciativa es necesaria para avanzar
hacia apoyos mas ajustados, coherentes y centrados en

las necesidades reales de los jévenes con PDID.

Ve,
» 3
3 Y,

Partner de investigacion (Institucion educativa) Cumplimiento 1 partner seleccionado antes de abril de 2026

Resultado de la solicitud (concedida / No concedida) = Cumplimiento Subvencion concedida (al menos un 80% de lo solicitado).
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5. Area de soporte

5.1.  Departamento de Procesos Transversales

RETO ‘ ACCION BASE PE OBJETIVO OPERATIVO DESCRIPCION DE LA NECESIDAD ‘
Impulsar una cultura de | Aprobar e implantar el lll | Plenainclusion Aragénya ha desarrollado dos planes anteriores
@ igualdad en el trabajo, con | Plandelgualdad dePlena | (2016-2018 y 2019-2021), que han guiado la implantacion de
medidas efectivas de | inclusién Aragén. medidas para promover la igualdad interna, prevenir la
g g conciliacion familiar. discriminacién y avanzar hacia una cultura organizativa mas
justa e inclusiva. El nuevo plan supone la actualizacion y

fortalecimiento de todas estas acciones, adaptandolas a la

Reto 5. Plena inclusidn, tiene . X L,
realidad actual de la organizaciéon y a sus nuevos retos

nombre de mujer
estratégicos.

INDICADOR ‘ TIPO RESULTADO ESPERADO ‘
Constitucién comisidon negociadora (constituida / no | Cumplimiento Comision negociadora constituida antes de 28 de febrero.
constituida).
% de elementos de diagnéstico completados | Cuantitativo (%) 100% de elementos del diagndstico completados antes de marzo
(cuestionarios; valoracién de puestos; registro 2026.
retributivo; auditoria retributiva, etc.)
Protocolo de acoso actualizado y registrado (Si /No) Cumplimiento 1 protocolo acoso sexualy por razén de sexo, actualizado y registrado.
Estado de aprobacién del plan (aprobado / no | Cumplimiento Aprobacion y registro del Plan de Igualdad antes de junio de 2026.
aprobado)
N° de acciones de difusién y sensibilizaciéon | Cuantitativo Al menos 2 acciones de difusion y formacién del Plan a la plantilla en
realizadas 2026.
N° de medidas del plan iniciadas Cuantitativo Al menos 2 medidas del plan iniciadas en 2026.
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ACCION BASE PE OBJETIVO OPERATIVO DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Trabajar en equipo entre todas las | Avanzar en el | Plena inclusién Aragdn pretende fortalecer su visibilidad

entidades de Plena inclusién | posicionamiento de PIA | y reconocimiento para consolidarse como la principal
Aragén, para llegar a transmitir los | como representante | representante del colectivo de discapacidad intelectualy

A mismos mensajes a la sociedad, | mayoritario del colectivo de | del desarrollo y sus familias en la Comunidad Auténoma
tener una Unica voz y dar una | personas con discapacidad | de Aragdén. Para mejorar ese posicionamiento, es

imagen mas cohesionada. intelectual y del desarrolloy | necesario ordenar y reforzar la comunicaciéon mediante
Reto 9. En la sociedad, la sus familias en Aragén. un plan de comunicaciény acciones de alto impacto que
politica y en el mundo . .
pongan en valor su liderazgo, alineado con el huevo plan

estratégico.

INDICADOR TIPO RESULTADO ESPERADO

Plan de Comunicacién elaborado y aprobado (Si/No). | Cumplimiento 1 plan de comunicacion elaborado y aprobado antes de 31/12/2026.

N© de acciones de visibilizacién realizadas en el | Cuantitativo Al menos 5 acciones de visibilizacién realizadas.
marco de la campafa de comunicacion realizada con
motivo del 20° aniversario de la Convencion.
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Reto 8. Promovemos

organizaciones sostenibles

(L
-.—

Reto 10. Somos impulsores de
innovacion e investigacion

Reto 8 - Impulsar
soluciones tecnoldgicas
para incrementar la

comunicacioén entre las
personas y las entidades
miembro.

Reto 10 - Aplicar nuevas
tecnologias para mejorar la
gestion interna

Mejorar la
explotacion del dato en
Plena inclusion Aragon

gestion vy

QR O

ACCION BASE PE OBJETIVO OPERATIVO DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Este objetivo busca consolidar un modelo organizativo basado en
informacion fiable, estructurada y accesible, que permita tomar
decisiones mas agiles, coordinadas y orientadas a resultados. Se
enmarca en el proceso de transformacion digital iniciado por la entidad
desde su participacion en el proyecto europeo Transformacién Digital
para la Inclusién. Este proceso supuso un salto cualitativo hacia un
ecosistema digital mas robusto, impulsando el trabajo colaborativo en
Microsoft 365, la migracion progresiva de repositorios y la adopcion de
herramientas que facilitan el analisis de datos, la coordinacién internay
la gestion eficiente de la informacidon. Ademas, la estrategia de Plena
inclusién de transformacion digital destaca la necesidad de mejorar el
analisis de datos, los espacios colaborativos y la gestién de proyectos
mediante tecnologias digitales.

INDICADOR |

Partner tecnolégico seleccionado

TIPO

Cumplimiento

RESULTADO ESPERADO
Incorporacion de un nuevo partner tecnolégico

acompafiamiento en el entorno 365 antes de abril de 2026.

para el

Herramienta CRM

realizado

- Analisis de necesidades realizado
- Estudio de viabilidad técnica y econdmica

- Herramienta CRM implantada

Cumplimiento

Analisis de necesidades — antes de mayo 2026
Estudio de viabilidad — Antes de septiembre 2026
CRM Implantado — Antes de diciembre 2026

% de cumplimiento con respecto al plan de formacion
en nuevas tecnologias.

Cuantitativo (%)

80% de cumplimiento

% de entidades miembro que remiten datos
en plazo en “Plena en datos”

Cuantitativo (%)

90% de entidades que gestionan centros con datos actualizados y
cumplimentacién de datos de al menos un 90%.

N© de procesos / flujos de trabajo digitalizados

Cuantitativo

Al menos 3 en 2026.
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ACCION BASE PE OBJETIVO OPERATIVO DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
Aplicar las nuevas tecnologias Redefinir el SGC de Plena Es necesario ajustar el SGC a la realidad actual de la
para mejorar la gestion interna. inclusiéon Aragén organizacién, hacerlo mas util en el trabajo diario y
(‘ \ facilitar la mejora continua. El sistema debe evolucionar
Qulﬁf? para ser mas sencillo, agil y alineado con cémo
R~ realmente funcionan los procesos hoy.

Ademas, las nuevas posibilidades de Microsoft 365
Reto 8. Promovemos permiten modernizar la gestion del sistema, integrandolo
organizaciones sostenibles en herramientas ya utilizadas por el equipo (SharePoint,

Lists, Planner, Visio, Power Automate), mejorando la

accesibilidad, la colaboracion y la eficiencia.

INDICADOR ‘ TIPO RESULTADO ESPERADO ‘
Estado del esquema general de redefinicion del SGC | Cumplimiento Esquema de redefinicion del SGC elaborado antes de junio de 2026.
(Elaborado / No elaborado)

Estado de Migracion del repositorio del SGC Cumplimiento Repositorio SGC migrado antes de diciembre 2026 (Microsoft 365)

N© de procesos generales revisados Cuantitativo Al menos 4 procesos generales clave revisados (adhesion entidades;
gestion de personal; proveedores, etc.). Formato (Microsoft Visio) y
contenido.

N© de servicios a personas actualizados Cuantitativo Al menos 2 servicios clave a personas actualizados

Estado del mapeo de servicios a personas juridicas Cumplimiento Documento preliminar de mapeo elaborado (integrado en esquema

SGC)y al menos 2 servicios en proceso de desarrollo.

Actualizacion de tabla general de indicadores Cumplimiento Tabla de indicadores revisada en junio 2026
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5.2.  Departamento de Administracion y Finanzas
RETO ACCION BASE PE OBJETIVO OPERATIVO DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
Aplicar nuevas tecnologias para | Impulsar la digitalizacion de | La digitalizacién se ha convertido en un elemento clave
mejorar la gestion interna. los flujos de trabajo del | para mejorar la eficiencia, trazabilidad y seguridad de los
(YL de

Reto 10. Somos impulsores de
innovacion e investigacion

departamento
Administracion,
incorporando herramientas
tecnolégicas que optimicen
la gestion de facturacion,
contabilidad,
comunicacion

archivo vy
interna, vy
fortaleciendo las

competencias digitales del

procesos administrativos. En la actualidad, algunos
procedimientos del departamento de Administracion
siguen realizandose de forma manual o con sistemas no
integrados, lo que genera tiempos de gestion mas largos,
riesgo de errores, duplicidades y dificultades para
acceder a la informacion en tiempo real.

Para avanzar hacia un modelo de gestién agily moderno,
es necesario

implantar herramientas digitales que

permitan automatizar tareas como la facturacion, la

equipo. contabilidad, la gestion documental o el seguimiento de
subvenciones.
INDICADOR ‘ TIPO RESULTADO ESPERADO ‘

% de procesos administrativos digitalizados (n® de | Cuantitativo (%)
procesos digitalizados / n® de procesos clave

identificados)

Al menos el 25% de procesos digitalizados.

N° de personas del departamento de administracién | Cuantitativo
que reciben formaciéon en competencias digitales y

nuevas aplicaciones tecnoldgicas

Al menos 4.
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RETO

o3

Reto 8. Promovemos

Coordinar e

para profesionales

organizaciones sostenibles

impulsar
formativas especializadas y de calidad

ACCION BASE PE

actividades

OBJETIVO OPERATIVO

Garantizar el cumplimiento

normativo y la actualizacién
permanente materia
fiscal, laboral, contable y de

prevenciéon de blanqueo de

en

capitales, asegurando una
gestion administrativa
segura, rigurosa y alineada

con las obligaciones legales

.plena

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

El departamento de Administracion debe gestionar
diariamente procesos sujetos a un marco normativo
complejo y en constante evoluciéon en ambitos como la
la normativa laboral o las

fiscalidad, la contabilidad,

obligaciones vinculadas a la transparencia y la
prevencién del blanqueo de capitales. Mantenerse
actualizado en estos ambitos es esencial para evitar
riesgos legales, garantizar la correcta aplicacion de la

normativay asegurar que la entidad actua con la maxima

vigentes. responsabilidad y conforme a los estandares exigidos a
las organizaciones del Tercer Sector.
[\[n][e7:\n]0] 3 TIPO RESULTADO ESPERADO

% Cumplimiento de plazos fiscales, contablesy
laborales.

Cuantitativo (%)

100% de entregas en plazo.

Asesoramiento en materia de prevencion de
blanqueo de capitales

Cumplimiento

1 asesoramiento recibido en materia de prevencién de blanqueo de
capitales contratado.

Formacidn del equipo en normativa fiscal, laboral,

contable o prevencidon de blanqueo de capitales.

Cumplimiento

Al menos la coordinacidn del departamento recibe formacion.
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