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1. Introduccién al Contexto y Objetivos del Informe

El presente informe tiene como propdsito analizar los datos agregados de una encuesta realizada
a Centros Especiales de Empleo (CEE) en la comunidad auténoma de Aragoén. El objetivo es
ofrecer una vision estratégica de su funcionamiento, identificar sus fortalezas estructurales y
operativas, y diagnosticar los desafios a los que se enfrentan. Este documento esta dirigido
principalmente a responsables de politicas sociales e inversores en el sector de la economia

social, con el fin de proporcionar una base empirica para la toma de decisiones informadas.

Los Centros Especiales de Empleo desempefian un papel fundamental como motores de
inclusion laboral para personas con discapacidad. Su mision, tal como la declaran los propios
centros encuestados, se centra en "fomentar el trabajo para personas con discapacidad", "crear
empleo estable y de calidad" y, en ultima instancia, facilitar la "insercion laboral" de este colectivo.
Son, por tanto, entidades que combinan la viabilidad empresarial con un profundo compromiso

social.

A continuacion, se detalla el perfil operativo y estructural de los centros que han participado en

el estudio, sentando las bases para un analisis mas profundo de su mision y estrategia.

2. Metodologia

El analisis se ha basado en las respuestas obtenidas de 7 Centros Especiales de Empleo de
Aragén, a través de un cuestionario estructurado que abarcaba datos demograficos del centro,
composicion de la plantilla, oferta de servicios, objetivos estratégicos, fortalezas internas y retos
principales. Los datos cuantitativos fueron agregados para obtener una vision global de la
muestra, mientras que las respuestas cualitativas se analizaron tematicamente para identificar

patrones y consensos.

3. Perfil Operativo de los Centros Analizados

Comprender las caracteristicas operativas de los Centros Especiales de Empleo es el primer
paso para evaluar su impacto real en el tejido econémico y social de Aragén. La diversidad de
sus actividades, su dimension y su alcance geografico revelan un sector heterogéneo, pero con
un propdsito comun. Analizar estos factores es crucial para valorar su capacidad de adaptacion

y su contribucion al desarrollo local y regional.



Los 7 CEE que participaron en la encuesta son:

- Kentrikes. - Novo Rehum, C.E.D.E.S.
- Valentia Emplea. - ARAGONESA DE ALTA FRECUENCIA SL.
- ATADI EMPLEO SLU. -ADIBIL CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO SL.

3.1. Diversidad de Actividades Econdmicas y Especializacion
Sectorial

Los datos de la encuesta reflejan una

concentracion de los CEE en el sector

CENTRO ESPECIAL servicios, aunque con una notable
DE EMPLEO

diversificacion de actividades. Esta

especializacion responde tanto a las
demandas del mercado como a la busqueda
de nichos que permitan la inclusion de perfiles
laborales diversos. Las actividades

econdmicas (segun codigos CNAE) se

pueden agrupar en las siguientes categorias

principales:

o Servicios a Empresas y Colectividades: Es el area de actividad predominante. Incluye
una amplia gama de servicios como limpieza general e industrial, actividades de

jardineria, envasado y empaquetado, y servicios de lavanderia industrial.

o Actividades de Apoyo al Sector Primario: Varios centros declaran actividades de apoyo
a la agricultura y otros servicios agricolas y ganaderos, lo que evidencia su arraigo e

importancia en el entorno rural aragonés.



e Comercio al por Menor: Existe también una presencia en el comercio minorista
especializado, abarcando desde la venta de articulos culturales y de papeleria hasta el

comercio de flores, plantas y semillas.

Frecuencia Actividades Econdmicas (N° de Centros)

—
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Esta concentracion en servicios intensivos en mano de obra y con barreras de entrada
relativamente bajas sugiere una estrategia pragmatica de mercado, pero también expone al
sector a una alta competencia y presion sobre los margenes, haciendo que la diferenciacion a

través de la calidad y el valor social sea critica para su supervivencia.

3.2. Estructura, Dimensién y Antiguedad

La estructura de los centros encuestados muestra una gran variabilidad, lo que indica la

coexistencia de modelos de negocio y desarrollo muy diferentes dentro del mismo sector.

Métrica Analisis Derivado de la Encuesta

El tamafio de las plantillas es muy heterogéneo, con un rango que va desde un
Dimensién de [minimo de 8 trabajadores hasta un maximo de 143. Esta disparidad refleja la
la Plantilla existencia tanto de CEE de pequefia escala y enfoque local como de

organizaciones de mayor envergadura con un impacto laboral mas amplio.




El sector combina la experiencia de centros consolidados con la energia de
. proyectos mas recientes. Las fechas de constitucion de las entidades
Antiguedad ,
encuestadas abarcan desde 1989 hasta 2014, lo que demuestra una trayectoria

sostenida y una renovacion continua del tejido asociativo y empresarial.

3.3. Ambito Geografico de Intervencién

La diversidad también se manifiesta en el alcance geografico de los CEE. Los ambitos de
intervencion declarados son Local, Comarcal, Provincial, Autonémico y Nacional. Esta
multiescalaridad no solo refleja diversas estrategias de mercado —desde un enfoque de
hiperproximidad comunitaria hasta la busqueda de contratos B2B a nivel nacional— sino que

también indica diferentes niveles de complejidad operativa y logistica que deben ser gestionados.

Este perfil operativo diverso y adaptable es la base sobre la cual se construye la mision social de

los CEE, un aspecto que se analiza a continuacién a través de la gestion de su capital humano.

4. Mision y Enfoque en el Capital Humano

Mas alla de su actividad econdémica, el verdadero valor diferencial de los Centros Especiales de
Empleo reside en su misién social. Su razén de ser no es solo generar actividad productiva, sino
hacerlo de una manera que promueva la inclusion y el desarrollo integral de las personas con
discapacidad. Podemos evaluar como se materializa dicha misién a través de los objetivos
fundacionales, la composicion de sus plantillas y las politicas de apoyo y desarrollo puestas en

marcha para sus trabajadores.

4.1. Objetivos Fundacionales y Propuesta de Valor Social

Los objetivos declarados por los centros encuestados convergen en una misioén clara y unificada.
Su propdsito principal es "generar oportunidades laborales" y ofrecer "empleo protegido" de
calidad. No obstante, su visidn va mas alla del empleo dentro del propio centro, aspirando a
"desarrollar medidas que fomenten la insercion laboral en empresas ordinarias" de sus
trabajadores. En esencia, buscan "satisfacer las necesidades de insercion laboral del colectivo”,

actuando como una plataforma de desarrollo profesional y personal.



4.2. Composicion de la Plantilla y Sistemas de Apoyo

Los datos agregados de la encuesta revelan que los centros analizados emplean a un total de
186 personas con discapacidad intelectual, de las cuales 79 son mujeres y 107 son
hombres. Este dato subraya el impacto directo y cuantificable de los CEE en la generacién de

empleo para este colectivo.
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Para garantizar el éxito de esta mision, el apoyo a los trabajadores es un pilar no negociable. De
hecho, la totalidad de los centros encuestados (7 de 7) confirman ofrecer apoyo
psicosocial. Este respaldo se materializa a través de figuras como una "psicéloga designada”,
la existencia de una "Unidad de Apoyo" especializada o la implementacion de programas de
"ajuste personal y social". Este enfoque integral es un activo estratégico clave para la estabilidad

y el bienestar del empleado.

4.3. Desarrollo Profesional: Formacién y Promocién Interna

El desarrollo de los trabajadores es un pilar estratégico, aunque su implementacion presenta
matices. Una minoria de los centros (3 de 7) declaran ofrecer servicios de formacion
estructurados, siendo el tipo mas comun la "Formacion ocupacional no reglada (talleres,

cursos, seminarios, etc.)", orientada a la adquisicion de competencias practicas.

En cuanto a la promocion interna, las respuestas son mixtas. Mientras algunos centros confirman
su viabilidad, citando ejemplos concretos como una vacante cubierta en jardineria, otros sefialan
limitaciones estructurales debidas a una "estructura basicamente horizontal" o a que los puestos
son de "la misma categoria profesional". Esto revela una tensién estructural clave: los CEE son
excelentes en la creacion de entornos de apoyo personalizados ("ltinerarios de Insercion
Sociolaboral"), pero su propia estructura horizontal, optimizada para el apoyo, puede limitar las

trayectorias de ascenso jerarquico que son comunes en el mercado ordinario.



El analisis de la misién y el enfoque en las personas nos conduce directamente al diagndstico

estratégico, donde los propios centros evaluan sus fortalezas y los retos que deben superar.

5. Diagnédstico Estratégico:

y Retos Clave

Este apartado destila la autopercepcion del sector, un
elemento fundamental para cualquier analisis
estratégico. Se contrastan las fortalezas internas que
otorgan a los Centros Especiales de Empleo una
ventaja competitiva y un valor social diferencial, con los
desafios externos e internos que amenazan su

sostenibilidad y condicionan su crecimiento futuro.

5.1. Fortalezas Internas y

Elementos Diferenciadores

Los CEE identifican un conjunto de fortalezas que
definen su identidad y su propuesta de valor. Estas no
se basan Unicamente en la eficiencia productiva, sino
en un modelo de gestion centrado en las personas y el

territorio.
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e Capital Humano y Apoyo Integral: La principal fortaleza reside en el "equipo humano",

la "unidad de apoyo" y la "atencién integral" que se proporciona a los trabajadores. Este

enfoque trasciende la relacion laboral convencional para convertirse en un pilar de

desarrollo personal y profesional.

o Flexibilidad y Conciliacion: Se destaca la promocion activa de "medidas de conciliacion

laboral", como la flexibilidad horaria o el teletrabajo en los puestos que lo permiten, como

un elemento diferenciador que mejora la calidad de vida de la plantilla.

o Enfoque Sociolaboral Personalizado: La elaboraciéon de "ltinerarios de Insercion

Sociolaboral" para cada trabajador y la capacidad de ofrecer servicios "adaptados a las

necesidades del entorno rural" son vistos como una ventaja competitiva y un factor de

alto impacto social.



¢ Red Territorial y Alianzas Locales: La capacidad de dar servicio a nivel provincial (por
ejemplo, "toda la provincia de Teruel") y de "establecer alianzas con entidades locales" y
administraciones consolida una red de apoyo territorial que refuerza su sostenibilidad y

legitimidad.

5.2. Principales Retos y Desafios del Sector

Frente a estas fortalezas, los CEE se enfrentan a desafios significativos que comprometen su

viabilidad y capacidad de crecimiento.

1. Sostenibilidad Econdmica: Este es, de forma unanime,
el reto principal. Se manifiesta en la preocupacion por la RETOS

"viabilidad econdmica", la necesidad de wuna

SOSTENIBILIDAD

"financiacion adecuada" y la dificultad para contar con
ECONOMICA

"ingresos estables y sostenidos". La presién afadida por
COMPETITIVIDAD

Y ENTORNO
DE MERCADO

e
la "asuncién del SMI" agrava esta tension financiera. M

2. Competitividad y Entorno de Mercado: Los centros

luchan por ser "empresas competitivas" en mercados

, " ADAPTACION
abiertos. Afrontan dificultades para acceder a Q TECNOLOGICA

"licitaciones publicas protegidas reales" y perciben la Y DE TALENTO

necesidad de una mayor "sensibilizacién del entorno"
para que la sociedad valore las capacidades

profesionales de las personas con discapacidad.

3. Adaptacion Tecnolégica y de Talento: El futuro del sector esta condicionado por su
capacidad para afrontar la "incursion de las nuevas tecnologias, robética e inteligencia
artificial". Este reto no es independiente; se ve exacerbado por la falta de sostenibilidad
econdmica, que limita la inversion en I+D, y por la "ubicacion en una zona rural", que

agudiza la dificultad para la "captacion y retencién de talento" técnico especializado.

Este diagndstico estratégico nos permite ahora extraer las conclusiones y formular una visién de

futuro para el sector.

6. Conclusiones y Vision Estratégica

Podemos consolidar los hallazgos del analisis para ofrecer una vision estratégica coherente
sobre el estado actual de los Centros Especiales de Empleo en Aragon. A partir de esta sintesis,
se delinean las implicaciones clave para los actores responsables de disefiar politicas sociales y

canalizar inversiones en la economia social.



6.1. Sintesis de Hallazgos Clave

El analisis de los datos de la encuesta permite destilar una serie de conclusiones fundamentales

sobre el sector:

e Los CEE en Aragoén presentan una notable heterogeneidad en tamario, antigiiedad y
ambito geografico, pero comparten una misién unificada de insercion laboral y apoyo

integral a personas con discapacidad.

e La estrategia sectorial predominante se apalanca en actividades de servicios (limpieza,
jardineria, envasado), una tactica que maximiza la inclusién laboral, pero requiere una

sofisticada gestion de la competitividad.

e La principal fortaleza reside en su enfoque humano y social, ofreciendo apoyo integral
y personalizado que trasciende la mera relacion laboral y se convierte en su principal

elemento diferenciador.

e El reto mas acuciante es la sostenibilidad econémica, agravada por la presion
competitiva en el mercado, la burocracia administrativa y la necesidad de una adaptacion

tecnolégica y de modelos de negocio.

o Existe una tension estructural entre un modelo de apoyo excelente y las limitaciones en
la promocioén interna jerarquica, aunque se trabaja activamente en el desarrollo de

competencias a través de itinerarios personalizados.

6.2. Implicaciones para Politicas Sociales e Inversién

Los hallazgos de este informe tienen implicaciones directas

IMPLICACIONES | =
PARA POLITICAS SOCIALES para el futuro del sector. Para garantizar su viabilidad y
E INVERSION . . - -
potenciar su impacto, las politicas de apoyo y las decisiones
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mecanismos de financiacion hibrida que combinen

POTENCIAR SUS

FORTALEZAS subvenciones de base con contratos de impacto social y

UNICAS

acceso preferente a clausulas sociales en la contratacion
publica, creando un flujo de ingresos mas predecible y

resiliente.



2. Fomentar la innovacion y la adaptacioén: Impulsar un hub de innovacién sectorial para
la economia social en Aragon, que facilite la adopcion de tecnologias asequibles (e;.
software de gestién, herramientas de automatizacion de bajo coste) y promueva

proyectos piloto colaborativos para abordar la transicion digital.

6.3 Potenciar sus fortalezas unicas

El apoyo publico y privado debe reconocer y capitalizar aquello que hace unicos a los CEE: su
capacidad para crear redes territoriales, generar empleo de calidad en zonas rurales y desarrollar

un capital humano con un alto grado de compromiso y especializacion.

En definitiva, la encuesta confirma que "Los centros especiales de empleo, a pesar de todos los
retos que plantean, contindan siendo centros que ofrecen importantes oportunidades laborales
adaptadas a las necesidades de cada persona trabajadora con discapacidad, en un entorno
inclusivo y protegido". Apoyar su mision es invertir directamente en una economia mas justa y

una sociedad mas cohesionada.



La Misién de Plena inclusiéon Aragon es
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vida y conseguir su inclusion como
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