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La premisa de FEAPS ARAGON y sus entidades miembro como motor
de avance y mejora continua ha sido la atencién a los aragoneses y
aragonesas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo y sus fami-
lias desde la excelencia bajo el lema de «una sola mision, un trabajo
compartido».

Alcanzar la excelencia a través de «acciones o conjunto de acciones que
fruto de la identificacion de una necesidad, son sistematicas, eficaces,
eficientes, sostenibles, flexibles, y estan pensadas y realizadas por los
miembros de una organizacién con el apoyo de sus érganos de direc-
cion, y que, ademas de satisfacer las necesidades y expectativas de sus
clientes, suponen una mejora evidente de los estandares del servicio,
siempre de acuerdo con los criterios éticos y técnicos de FEAPS y alinea-
das con su mision, su visién y sus valores».

Esta es la definicion de una buena practica FEAPS, y como tal, debe de
estar documentada para servir de referente a otros y facilitar la mejora
de sus procesos.

El movimiento asociativo FEAPS propicio la publicaciéon de estas expe-
riencias a finales del 2001. Desde entonces se han desarrollado encuen-
tros bienales de buenas practicas (Santander, 2002; Valencia, 2004;
Bilbao, 2006; Las Palmas de Gran Canaria, 2008 y Alcudia, 2011) con
la motivacion de facilitar espacios en los que intercambiar experiencias
exitosas, compartir modelos de actuacién, aprender de los aciertos y
también de los errores... en definitiva, crecer juntos de forma ordenada,
que no dispersa, y avanzar hacia nuestra mision: «contribuir, desde el
compromiso ético, con apoyos y oportunidades, a que cada persona con
discapacidad intelectual o del desarrollo y su familia puedan desarrollar
su proyecto de calidad de vida, asi como a promover su inclusion como
ciudadana de pleno derecho en una sociedad justa y solidaria».

Hasta la fecha, las entidades de FEAPS han presentado para su valo-
racion 778 practicas, y 11 de ellas, han sido propuestas por entidades
aragonesas.

Este libro, pretende recoger estas 10 + 1 buenas practicas con el obje-
tivo de reivindicar el buen hacer de FEAPS ARAGON y de sus entidades
miembro. De nuevo demostramos que mucho mas alla de una atencién
asistencial, somos referentes en la prestacion de servicios orientados y
centrados en la persona.
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Nuestro modelo se fundamenta sobre condicionamientos éticos, bajo
el paraguas de la calidad de vida como fuente generadora de practicas
profesionales y organizacionales, la excelencia y el compromiso por con-
seguir que cada persona con discapacidad intelectual o del desarrollo
tenga su propio proyecto de calidad de vida y pueda lograr su inclusion
como ciudadana de pleno derecho y su participacion en la sociedad en
igualdad de condiciones que el resto.

Asentar todas nuestras actuaciones sobre este modelo, nos ha ayudado
a seguir avanzando y a mejorarnos en torno a los aragoneses y arago-
nesas con discapacidad intelectual y a sus familias. Este Compendio de
Buenas Practicas es la prueba de ello.

Para finalizar, quiero agradecer el compromiso y el esfuerzo de todas
las personas y entidades miembro de FEAPS ARAGON, porque dos mas
dos, en nuestro caso, siempre han sido mucho mas que cuatro. Hemos
aprendido juntos a través de aciertos y también de errores; hemos com-
partido un horizonte comln que nos ha permitido caminar de forma
ordenada y constructiva; hemos crecido en cantidad, pero sobre todo en
calidad; hemos apelado a la innovacion y al riesgo de afrontar sendas
desconocidas donde nos esperaban las necesidades manifestadas por
los aragoneses y aragonesas discapacidad intelectual o del desarrollo
y sus familias.

FEAPS ARAGON no tendria sentido como un conjunto de piezas sepa-
radas, que igual que en un puzzle, solo cobra significado cuando esta
perfectamente ensamblado.

Santiago Villanueva Ginés
Presidente de FEAPS ARAGON
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BUENAS PRACTICAS €EN...

B NOMBRE DE LA ENTIDAD
Asociacion Utrillo (Miembro de FEAPS ARAGON)

B PROMOTOR DE LA BUENA PRACTICA

Beatriz Pérez Pascual (educadora)
M? Amor Numancia Castellano (psicéloga)

Luisa Cobo Moya (trabajadora social)

B COORDINADOR O PERSONA DE CONTACTO

Rafael Marset Moreno

B FECHA O PERIODO EN EL QUE SE HA DESARROLLADO

Comienzo: Septiembre de 2001

B OTROS DATOS QUE SE CONSIDEREN RELEVANTES

Gracias al apoyo prestado por la Asociacion Utrillo, por el Club de
Tiempo Libre Magoria, por los alumnos en practicas del Ciclo For-
mativo de Grado Superior de Integracién Social, por de Psicologia
de la Escuela Superior de Estudios Aplicados ARKE, esta Buena
Practica ha podido y puede seguir realizandose.

A TODOS Y A TODAS MUCHAS GRACIAS.
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LA BUENA PRACTICA

La aplicacion, adaptacién y/o el desarrollo que hemos realizado del
MBP de Atencion de Dia puede verse a continuacion de forma resumida.

Comenzamos por determinar el objetivo general:

Mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad intelec-
tual que precisan de distintos apoyos, a través de la implantacion
de un programa de actividades adaptativas de la vida diaria que
favorezca su integracion, ajuste personal y normalizacion social.

Partiendo de este objetivo general lo desarrollamos en sus correspon-
dientes especificos en torno a las diez areas adaptativas que se esta-
blecen a partir de la definicion de retraso mental desarrollada por la
Asociacion Americana de Retraso Mental (AAMR) en 1992:

B Comunicacion
Autocuidado
Vida en el hogar
Habilidades sociales

Autodireccion
Salud y seguridad

Habilidades académicas
funcionales

Eleccion de ocio
B Laboral

[ |
|
|
B Vida en la comunidad
[ |
|
|

Los objetivos especificos los concre-
tamos en operativos, estableciendo
para cada uno de ellos sus correspon-
dientes indicadores de evaluacion.
Por cuestiones de espacio senala-
mos en cada area el objetivo especi-
fico y algunas de las actividades.

AREA COMUNICACION

B OBJETIVO ESPECIFICO: Desarrollar la capacidad para comprender
y expresar informacién mediante conductas simbdlicas (palabra
escrita) o no simbodlicas (expresion del cuerpo).

B ACTIVIDADES: Lectura de periddico. Expresion corporal.




compendio de
BUENAS PRACTICAS

AREA AUTOCUIDADO

B OBJETIVO ESPECIFICO: Mejorar las habilidades referentes al cui-
dado personal: aseo, comida, vestido, higiene y apariencia perso-
nal.

B ACTIVIDADES: Afeitado, cuidado de las unas, uso del desodorante,
ducha, peinado.

AREA VIDA €EN EL HOGAR

B OBJETIVO ESPECIFICO: Dotar a la persona de las habilidades pri-
mordiales para el funcionamiento autbnomo en las tareas del ho-

gar.

B ACTIVIDADES: Limpieza, costura, plancha, cocina, compra.

AREA HABILIDADES SOCIALES

B OBJETIVO ESPECIFICO: Generar las destrezas necesarias para es-
tablecer intercambios sociales con otras personas.

B ACTIVIDADES: Tutoria, resolucion de conflictos, juegos y dinamicas
de interaccion.

AREA VIDA EN LA COMUNIDAD

B OBJETIVO ESPECIFICO: Favorecer las habilidades relacionadas
con la utilizacion adecuada de los recursos de la comunidad.

B ACTIVIDADES: Visitas culturales, conocimiento del barrio.

AREA AUTODIRECCION

B OBJETIVO ESPECIFICO: Generar las destrezas necesarias para es-
tablecer intercambios sociales con otras personas.

B ACTIVIDADES: Area que se trabaja de manera transversal (implici-
ta en todas las demas).

AREA SALUD Y SEGURIDAD

B OBJETIVO ESPECIFICO: Desarrollar el bienestar fisico e integral,
ademas de conocer las normas basicas de seguridad, potencian-
do conductas sanas en la comunidad.

B ACTIVIDADES: Conocimiento propio. sexualidad, psicomotricidad,
educacion vial.
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AREA HABILIDADES FUNCIONALES

B OBJETIVO ESPECIFICO: Mantener los conocimientos académicos
adquiridos en el periodo escolar.

B ACTIVIDADES: Lectura, escritura, calculo numérico, aprendizaje
del Euro (a través del Euromanual).

AREA ELECCION DE OCIO

B OBJETIVO ESPECIFICO: Favorecer la libre eleccion y utilizacién del
tiempo libre, mostrando asi sus intereses personales.

B ACTIVIDADES: Charlas sobre ocio (talleres, excursiones, etc., es
decir, actividades a las que pueden asistir), juegos de mesa.

AREA LABORAL

B OBJETIVO ESPECIFICO: Transmitir una actitud positiva hacia el tra-
bajo y mejorar aquellas conductas que favorezcan la plena inte-
gracion laboral.

B ACTIVIDADES: Procesos laborales (individuales y grupales), distri-
bucién de los materiales de trabajo, orden y responsabilidad la-
boral.

Utrillo es una entidad que proporciona una atencion integral al joven y
adulto con discapacidad intelectual y a sus familias. Para lograrlo se de-
sarrollan diversos proyectos de intervencion: Centro Ocupacional, Cen-
tro Especial de Empleo (Aragonesa de Alta Frecuencia, S.L.), Aula de
Educacion de Personas Adultas, Escuela de Padres y Madres, Escuela
de Tiempo Libre, Servicio de Ocio (por medio del Club de Tiempo Libre
Magoria), Planes Formativos de Insercion Profesional. Asesoria Legal,
Atencion Psicolégica y Social.

El Centro Ocupacional es uno de los primeros servicios puestos en mar-
cha en esta linea de actuacion. Segln el Real Decreto 227411985 que
regula los centros ocupacionales la finalidad de los mismos es la de
asegurar el ajuste personal y social de la persona con discapacidad.En
el centro ocupacional de nuestra entidad, hasta la puesta en marcha de
este proyecto, el ajuste personal y social no se proporcionaba de una
manera adecuada (finalidad poco clara), ya que en el taller donde se
inserto el proyecto de atencién de dia se primaba lo laboral. Tras un es-
tudio de las carencias personales y la implantacién del MBP Atencion de
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Dia, lo que se pretende es dar respuesta a esas necesidades y lograr la
autonomia en todos los niveles.

Con el proyecto de Atencion de Dia se busca potenciar el ajuste perso-
naly social, pasando éste a un primer plano dentro del marco del Centro
Ocupacional, hasta ahora supeditado y relegado en muchas ocasiones a
la produccion laboral. De esta manera el proyecto de Atencion de Dia se
conceptla como eje de recursos educativos y comunitarios, favorecedor
de la intervencion individualizada y consiguientemente basado en las
necesidades de apoyo concretas de la persona en el marco comunitario
mas cercano. Los destinatarios de este proyecto son jovenes con disca-
pacidad intelectual con necesidades de apoyos limitados y extensos en
varias de las areas de habilidades adaptativas establecidas por la AAMR
en 1992.

El proyecto de Atencion de Dia, surge a raiz de los resultados de un
estudio (observacion directa, encuesta a los padres y a las madres) del
ano 2001 realizado a nivel interno, cuyos items objeto de analisis eran
aspectos basicos para el desenvolvimiento auténomo de las personas
en la comunidad.

Como instrumento orientativo del programa utilizamos los “Manuales de
Buena Préactica” elaborados por FEAPS y el libro de Miguel Angel Verdugo
(P.V.D. Programa de Habilidades de la Vida Diaria. Amarua Ediciones) don-
de se recoge la forma de paliar dichas carencias detectadas por distintos
profesionales a la hora de trabajar con este colectivo. La realidad de las
personas con discapacidad en nuestra ciudad es que, una vez finalizada
su etapa escolar, se encuentran ante dos posibilidades: el mundo laboral
tanto en el marco ordinario como dentro de los Centros Especiales de
Empleo (trabajo protegido) o bien su incorporacién a Centros Ocupacio-
nales en donde tienden a permanecer largos periodos de tiempo. Estas
estructuras laborales, si bien paulatinamente van modificandose y van
facilitando el acceso de personas con discapacidad al mundo laboral,
todavia son insuficientemente flexibles para adecuarse a las caracteristi-
cas de un colectivo importante de personas con discapacidad.

Desde esta perspectiva, la alternativa de Centro Ocupacional, teérica-
mente orientado hacia el ajuste personal y social, pero realmente in-
merso en la preparacion laboral de los participantes, no facilita un de-
sarrollo global de los usuarios ni en el marco personal ni en el marco de
su integracion social. Se trabajan habilidades manipulativas o habitos
laborales, pero no existen programas formativos sobre habilidades fun-
cionales y adaptativas que realmente faciliten su integracion social.
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Tal y como se refleja en el nuevo concepto de retraso mental, la norma-
lizacion de este colectivo se encuentra estrechamente vinculada a la in-
teraccion de la persona con su entorno y, en concreto, a todas aquellas
habilidades adaptativas que garantizan la calidad de vida de la persona.
De esta manera el Proyecto de Atencién de Dia se conceptlia como un
Programa de intervencion educativa y comunitaria que se basa en las
necesidades de apoyo individualizado enmarcado en la realidad social,
familiar y personal de los participantes.

El proyecto responde a las
necesidades de un colectivo
de personas heterogéneo
en cuanto a caracteristicas
personales, (diferentes ni-
veles de apoyos, funciona-
lidad), y situaciones vitales
individuales. Para tal fin,
se contempla la necesidad
de que cada participante
disponga de un programa
individualizado acorde a
sus caracteristicas perso-
nales, flexible y adaptado
a su realidad.

Por otro lado, tras la lec-
tura del apartado: Cen-
tros Ocupacionales para

personas con mas necesidades de apoyo (Ma-
nual de Buena Practica: Promocion Laboral y Empleo, pagina 24) que

dice asi:

La definicion que se da de estos centros Ocupacionales no con-
cuerda con lo que FEAPS propone en su “Modelo Referencial
de Centro Ocupacional” (1995). Se incluyen aqui por su denomi-
nacion “ocupacional”, pero en realidad por el tipo de clientes y
actividades que realizan, estos Centros Ocupacionales existentes
en algunas comunidades auténomas tienen caracteristicas mas
parecidas a lo que en la mayoria del Estado se llaman “Centros de
Dia”. Probablemente, lo que aqui se incluye sobre estos estableci-
mientos puede ser complementado en el manual correspondien-

te a “Atencion de Dia”.

... Se decidi6 la utilizacion del Manual de Buena Practica de Atencion de
Dia como base y guia del proyecto a realizar.
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La implantacion se desarrolld de manera progresiva. Se detect6, a partir
de un analisis interno del servicio, la necesidad de cambio y reorien-
tacion del ajuste personal y social que se proporcionaba en el Centro
Ocupacional. Se mantuvieron varias reuniones de equipo para elaborar
un proyecto de actuacién. El Manual de Buena Practica de Atencién de
Dia fue el marco general para la realizacion de este proyecto. Las acti-
vidades se trazaron teniendo en cuenta a la persona y los objetivos que
se pretendian alcanzar.

Una dificultad fue la falta de espacios adecuados que tiene la Asocia-
cién para realizar ciertas actividades. Para solucionar este problema se
buscaron espacios publicos y comunitarios donde poder realizar dichas
actividades. Con los padres, madres y tutores se mantuvieron reunio-
nes grupales y entrevistas individuales para exponerles e implicarlos en
el proyecto que se iba a comenzar a desarrollar. Los padres, madres y
tutores se mostraron receptivos desde el priiner momento, acogiendo
positivamente el trabajo que se iba a comenzar a realizar.

A los jovenes y adultos con discapacidad intelectual destinatarios del
proyecto. También se les expuso y pidié opinidn y sugerencias para el Se
trazaron objetivos individuales y cada tres meses se informaba a las fa-
milias y a los destinatarios los resultados obtenidos durante ese periodo.

El nivel de implantacion ha sido elevado debido a que toda la asociacion
apoyo6 el proyecto sirviendo como base para posteriores actuaciones en
otros servicios de la entidad. La gran dificultad de nuestra entidad es la
carencia de espacios adecuados para la realizacion de las actividades,
pero que en cierta medida se ha solucionado buscando espacios y re-
cursos comunitarios (instalaciones de centros socioculturales municipa-
les) para su realizacion.

Otra dificultad, solventada en cierta medida gracias al apoyo del Centro
Especial de Empleo y de la seccién prelaboral del Centro Ocupacional,
fue la busqueda de tareas variadas para el area laboral que no exigieran
una inmediatez en su realizacién, ni unos plazos estrictos y cortos en la
entrega.

El proceso de la evaluacién comenzé antes de iniciar el proyecto. La eva-
luacién nos permite recoger, aunar y analizar sistematicamente la infor-
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macion que nos permite determinar el valor y/o mérito de lo que se hace.
Esto nos ha facilitado la toma de decisiones y nos ha permitido la mejora
del propio proceso de intervencion. Las técnicas que hemos usado en
funcién del momento a evaluar pueden verse en el siguiente cuadro:

ANALISIS PREVIO DE LA REALIDAD

Observacion

Entrevistas

Estudios de informes

Reuniones

DURANTE LA EJECUCION

Reuniones de seguimiento

Contactos informales

Observacion

Estudio individual

Elaboracion de informes
AL FINAL DEL PERIODO DE ACTUACION

Reuniones

Memoria final

Evaluacion de los participantes

Estudio individual

Informes finales

INSTRUMENTOS UTILIZADOS

(recursos concretos para poder llevar a cabo cada técnica)

Preguntas guia

Guidn de indicadores

Cuaderno de notas

Parrilla de registro

Esquema de puntos a tener en cuenta

Fichas individuales

Fichas de actividad
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Este proyecto se continla realizando, lo que indica el elevado grado de
satisfaccion general por parte de todos los sectores de intervencion y
actuacion (padres, madres, profesionales y personas con discapacidad
intelectual). La calidad en la gestion y en la actuacién ha mejorado con
creces, asi como la calidad de vida de los jévenes y adultos con discapa-
cidad intelectual destinatarios del proyecto.

De todos modos, a continuacién se detallan algunos puntos a tener en
cuenta surgidos de las evaluaciones realizadas, y que en este momento
se estan ya contemplando.

LO QUE Se DeBE HACER

B Partir de los intereses y motivaciones de la persona para el
aprendizaje.
B Plantear objetivos individuales.

Ajustar el area a la personay no al revés.

B Ensenar aprendizaje funcionales, es decir, Gtiles y que sirvan
a la persona.

B Utilizar el area laboral para potenciar actitudes adultas (res-
ponsabilidad, orden, etc) y no para sacar una produccion.

B Segln el destinatario o destinataria se han utilizado distintas
técnicas de ensenanza-aprendizaje.

LO QUE NO S€ DeBe HACER

B Mejorar la evaluacion inicial de las potencialidades de la per-
sona.

LO QUE NOS QUEDA POR HACER

B Generalizar los aprendizajes a otros entornos.

B Contextualizar mejor el concepto aula dia ampliandolo a per-
sonas sin necesidades de apoyos generalizados.

SUGERENCIA

B Elaborar mas materiales de aprendizaje funcional estilo Euro-
manual.

11
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BUENAS PRACTICAS €EN...

CERTIFICACION 9001:2000

REQUISITOS DEL SISTEMA
DE GESTION D& CALIDAD )
ESTABLECIDO €N LA FEDERACION

B NOMBRE DE LA ENTIDAD

FEAPS ARAGON

B PROMOTOR DE LA BUENA PRACTICA

Ramon Rodrigo, Gerente

Ramén Royo Camaiies, Director de Calidad

B COORDINADOR O PERSONA DE CONTACTO

Ramon Royo Camanes, Director de Calidad

B FECHA O PERIODO EN EL QUE SE HA DESARROLLADO

La certificacion de la ISO 9002/1994 por parte de Aenor se reali-
z6 en febrero de 2002.

B OTROS DATOS QUE SE CONSIDEREN RELEVANTES

En estos momentos estamos adaptando el manual de calidad a la
nueva norma ISO 9001:2000.
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Se trata, en lineas generales, de realizar un manual que recoja los requi-
sitos del Sistema de Gestion de la Calidad establecido en la Federacion,
conforme a la Norma ISO, (en la actualidad ISO 9001:2000) para:

B Demostrar la capacidad de proporcionar servicios que satisfagan
los requisitos del cliente y los reglamentos aplicables.

B Aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion efi-
caz del Sistema, incluidos los procesos para la mejora continua
del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisi-
tos del cliente y los reglamentarios aplicables.

Centrandonos mas en nuestro manual y en las repercusiones de la certi-
ficacion, esta buena practica supone que la Federacion se compromete
a llevar a cabo todas sus funciones (actividades, programas...), segln
consta en un manual que ha realizado y en el desarrollo de ese manual
a través de procedimientos, instrucciones y registros.

Asimismo, la certificacion de este manual que ha realizado la Federa-
cién debe de ser conforme a lo marcado por la norma ISO y por lo tanto
es la demostracion de la optimizacion de todos los procedimientos lle-
vados a cabo.

Los pasos que hemos llevado a cabo para la consecucion del certificado
Aenor los resumiriamos en los siguientes:

B Propuesta y liderazgo de la direccion a la hora de llevar a cabo el
proceso.

B Concienciacién de los trabajadores de la bondad del proceso.

B Descripcion de los programas realizados por pasos.

B Elaboracion inicial de los procedimientos.

B Puesta en marcha de estos procedimientos.

B Auditoria Interna.

B Correccion de las desviaciones y mejora de los procedimientos.

B Puesta en marcha y auditoria externa.

B Certificado.

B Adaptacion a la nueva norma y mejora continua.

Todos conocemos la metodologia basica del manual: Contamos como

hacemos las cosas; hacemos las cosas como las hemos contado y ade-
mas dejamos evidencia de que es asi como se han realizado. Todo ello,
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por supuesto, ajustdndonos a unas pautas minimas que marca la nor-
ma.

La norma ISO 9002/1994 marca unas pautas minimas o requisitos mi-
nimos necesarios entre los que cabria destacar:

B POLITICA DE LA CALIDAD: Es la politica de la direccién de la em-
presa; establece y mantiene el sistema de gestion de la calidad,
de modo que se aseguren los productos/servicios que ofrece la

entidad, que se satisfagan
las expectativas de calidad
de los clientes y nuestras
propias exigencias.

Es la direccion de la enti-
dad la que marca la politica
de calidad, de modo que se
evidencia el compromiso
de la Direccion. Esta politi-
ca de la calidad debe refle-
jar una serie de aspectos:

Debe ser adecuada a
los propésitos de la en-
tidad. Incluird el compromiso de cumplir con los
requisitos y de la mejora continua.

Proporciona un marco de referencia donde revisar los objeti-
vos de la calidad.

Es comunicada y entendida dentro de la empresa-
Se revisa periddicamente.

B MANUAL DE LA CALIDAD: Es el documento que especifica el sis-
tema de gestion de la calidad de una organizacién. Consta de 20
capitulos. De estos 20 capitulos destacaremos:

En este ca-
pitulo queda reflejada la responsabilidad de la Direccién en
temas como politica, organizacion, objetivos, recursos ...

La
finalidad de este capitulo es establecer la forma de controlar
todos los documentos y los datos, incluyendo aquellos de ori-
gen externo, para asegurar que estan actualizados, disponi-
bles y localizados.

El objeto de este capi-
tulo es identificar y planificar las actividades, para asegurar
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que los procesos de prestacion de servicios se llevan a cabo
en condiciones controladas. Es de aplicacion a todas aque-
llas actividades que afectan directamente a la calidad de los
servicios prestados por la Federacion: canguros, vacaciones,
formacién de padres, acciones formativas, atencion al publi-
co, atencion telefonica, solicitud de programas, coordinacion
de los equipos de trabajo, (UDS), etc.

El propésito
de estos capitulos es definir la sistematica establecida para
controlar aquellos servicios o productos que no cumplen los
requisitos establecidos y el modo en que se gestionan las ac-
ciones correctoras y preventivas para eliminar estas no con-
formidades. FEAPS ARAGON cuenta con una base de datos
donde se recogen todas las “desviaciones de calidad” y los
tratamientos y acciones correctivas que se han tomado al
respecto; asi como el seguimiento del cumplimiento de estas
acciones correctivas con los resultados alcanzados.

Describe el
método para llevar a cabo las auditorias internas para verifi-
car que las actividades realizadas y los resultados correspon-
dientes cumplen las disposiciones previas y para determinar
la eficacia del sistema de la calidad implantado.

Garantiza la formacién, adiestramiento
y reciclaje de todo el equipo humano de la entidad.

ANEXOS

B ANEXO 01: Organizacion de la Federacion: en este apartado que-

da reflejado el organigrama de la Federacion, las funciones de
la Federacion y las responsabilidades de las distintas areas de
gestion.

ANEXO 02: Arbol documental de la calidad: En él quedan refleja-
dos todos los documentos que se utilizan en la certificacion con la
norma ISO. Destacamos los documentos de origen externo, donde
ademas de la legislacion aplicable se hace referencia a distintos
documentos del movimiento asociativo FEAPS como el Plan Estra-
tégico, el Plan de Calidad o los Manuales de Buena Practica.

PROCEDIMIENTOS, INSTRUCCIONES DE TRABAJO Y FORMATOS DE
IMPRESION: el Manual se desarrolla en una coleccion de procedi-
mientos que establecen coémo se gestionan, controlan y verifican
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los distintos procesos, asi como los impresos apropiados para re-
gistrar las actividades realizadas. Ademas, cuando se considera
necesario, como complemento a estos procedimientos se estable-
cen instrucciones de trabajo. Todos estos documentos, coheren-
tes con los requisitos de la norma ISO 900211994 y con la politi-
ca de calidad de la Federacion, han sido preparados teniendo en
cuenta la complejidad del trabajo y los conocimientos necesarios
para el personal implicado en la ejecucion de la actividad.

Como ejemplo de este punto desarrollaremos brevemente el capitulo 09
del manual (control de procesos), cuyo objeto es identificar y planificar
las actividades, para asegurar que los procesos de prestacion de servi-
cios se llevan a cabo en condiciones controladas.

Desarrollando este capitulo aparecen procedimientos como los destina-
dos a la solicitud de un programa: Proc. 091 (se senalan los pasos para
solicitar un programa y/o actividad); planificacién y gestiéon de un progra-
ma: proc. 092 (marca los pasos a seguir a la hora de la realizacion de
los programas); Programa Canguros: proc. 092.1 (desarrolla el programa
canguros); Vacaciones: proc. 0.92.2 (desarrolla el programa de vacacio-
nes); gestién administrativa: proc. 093 (marca los pasos a seguir en los
aspectos referentes a administracion y contabilidad); acciones formati-
vas: proc. 0.94 (desarrolla todo tipo de acciones mativas que se llevan a
cabo en la Federacioén), atencién al publico: proc. 096 (marca los pasos
a la hora de atender demandas de clientes externos) o comunicaciones:
proc. 0.97 (senala los pasos a seguir en cuanto a la comunicacion inter-
nay externa llevada a cabo por FEAPS).

Asi mismo, desarrollando capitulos y procedimientos aparecen Instruc-
ciones como la IT 090.1 Reuniones de planificacion semanal (indica los
temas a tocar en la reunion de todo el equipo); o la IT 090.2 Atencion
telefonica (pasos en la atencion telefonica). También tenemos algin for-
mato donde evidenciar lo senalado anteriormente como el Imp. 094.1
Programacion profesorado (los profesores de formacion deben de indi-
car una serie de aspectos relacionados con la formacion). A continua-
cion desarrollamos brevemente el programa de canguros con el fin de
plasmar todos los pasos a seguir en la realizacién del programa:

B Solicitud del programa segln procedimiento 091 (Solicitud de un
programa).

B Pasamos al procedimiento 092 (planificacién y gestion de pro-
gramas) donde el responsable del programa debe llevar a cabo
un plan de calidad del programa donde se reflejen los objetivos
del programa, metodologia a seguir, usuarios, coste econémico
y financiacion, y seguimiento y evaluacion, incluida una memoria
final.

17



FEAPS ARAGON

B Una vez que ha sido aprobado el plan de calidad se desarrolla un
procedimiento donde quedan reflejados los pasos a seguir desde
que el cliente demanda el servicio hasta que este se ha realizado,
incluida la evaluacién del monitor y satisfaccion del cliente. Para
ello se lleva a cabo un Diagrama de Flujo (o Flujograma) con los
pasos a realizar y la posterior informacion y requisitos del mismo;
proc. 092.1 Canguros.

B La Coordinadora del servicio mantiene una entrevista con un re-
presentante de la familia del posible usuario, en la que recabara
los datos precisos para evaluar si cumple con el perfil definido en
el programa establecido. La primera valoracion del caso se debe
realizar en este momento por lo que en esta entrevista se debe:

Solicitar una exposicion clara del caso.
Explicar las condiciones del servicio y las caracteristicas del
mismo.
Si cumple el perfil, la coordinadora solicitara la documentacion
requerida. Esto es:

Ficha deconcimiento personal.
Condiciones del servicio.
Fotocopia de:
D.N.l. del usuario.
D.N.l. del padre/tutor
la tarjeta de la Seguridad Social (que cubre al usuario)
el certificado de minusvalia.
Autorizacion bancaria.

B Después de recibir la documentacion, la coordina-
dora procedera a su revision y, si es conforme con
los requisitos establecidos para la realizacion del
servicio, registrara la informacion en la Solicitud de
servicio Canguros y la firmara con su visto bueno.
En caso de disconformidad informara a la familia e I:*****N t —
de los motivos por los que no se puede aceptar a i e
solicitud.

B La Coordinadora de Canguros buscara entre los
monitores de la Federacion, el que mejor se ade-
cle a las caracteristicas del usuario y a las es- ES 0333 I 2002
pecificaciones del servicio, teniendo en cuenta
su formacioén, su experiencia y la disponibilidad.

18



compendio de
BUENAS PRACTICAS

Esto es, se tendra en cuenta:
Los monitores que estén dados de alta ese mes en la basede
datos de Canguros.

La disponibilidad horaria que figura en su ficha de monitor de
la base de datos.

La proximidad de zona.

Los monitores que ya han realizado algun servicio con el
usuario.

La experiencia del monitor con el colectivo de personas con
retraso mental (en concreto con las caracteristicas del usua-
rio que debera atender).

La actitud y cualidades personales del monitor.

Seleccionado el monitor que mejor se adapta a las condiciones
del servicio. La Coordinadora se pondra en contacto con él para
confirmar su disponibilidad.

Una vez que tenemos la seguridad de que podemos realizar ade-
cuadamente el servicio solicitado. el responsable del servicio con-
firma a la familia la aceptaciéon de su demanda, solicitando la au-
torizacién correspondiente y el cuadro de medicacion del usuario.

La Coordinadora contacta con el monitor para transmitirle los da-
tos del servicio asignado, informandole convenientemente de to-
das las particularidades desde el comienzo del servicio hasta su
finalizacién. EI monitor debe disponer de fotocopia de los siguien-
tes documentos y datos del usuario:

Ficha de conocimiento.

D.N.l. del usuario, tarjeta de la Seguridad Social y certificado
de minusvalia.

Fotocopia del registro de dicho servicio (si existiera).

Diario de campo, que la Coordinadora considere oportuno.

(Las instrucciones contintian seglin marca el Flujograma)

Para el desarrollo del programa de canguros contamos con una
base de datos en FileMaker Pro donde queda constancia de los
usuarios de los servicios (datos personales y demanda del ser-
vicio), los monitores de los que disponemos (datos personales,
titulacion experiencia y disponibilidad) y la relacion entre ambos
teniendo en cuenta los servicios prestados.
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FEAPS ARAGON es la Federacion Aragonesa se Asociaciones de Per-
sonas con discapacidad Intelectual. En estos momentos cuenta con 35
entidades Federadas en la Comunidad aragonesa, 28 de ellas son aso-
ciaciones y 7 son fundaciones, que prestan sus servicios a unas 2000
personas con discapacidad intelectual. Entre los servicios que presta la
Federacion destacaremos la representacion de las entidades miembros
ante la administracion y la sociedad aragonesas y la realizacion de una
serie de programas (canguros, vacaciones, autodefensores, formacion
de padres, actividades formativas, atencion al publico...) cuyos recep-
tores directos (clientes) son tanto personas con discapacidad como sus
familias o profesionales del sector.

El proceso que nos llevé a embarcarnos en la blsqueda de la calidad y
mas en concreto de la certificacion de la Calidad a través de la norma
ISO, comenz6 a raiz de una serie de objetivos que nos habiamos mar-
cado en la Federacién. Una vez revisados los objetivos observamos que
la forma de alcanzarlos suponia la consecucién de un procedimiento de
calidad, que a través de la norma ISO nos permitia alcanzar.

Los objetivos marcados fueron los siguientes:

B Optimizar la calidad de los servicios prestados a través de la im-
plantacion de procedimientos adecuados en cada uno de los pro-
gramas realizados.

B Mejorar la organizacion interna de la Federacion.

B Presentar una imagen de calidad ante la sociedad y ante los usua-
rios, familias y administracion de forma particular.

El proceso de certificacion de la ISO ha sido un proceso laborioso; su
mayor dificultad ha recaido en la adaptacion, por parte de la empresa
consultora y certificadora, de la norma ISO al sector de los servicios so-
ciales. Por otro lado y en esta misma linea de adaptacion, también ha
requerido un esfuerzo considerable por parte de los trabajadores de la
Federacion ajustarse a la metodologia de trabajo que requiere una cer-
tificacion como la ISO.

La elaboracion e implantacion del manual de calidad se ha llevado a
cabo durante dos anos, en los cuales, partiendo de la iniciativa del ge-
rente por alcanzar el certificado de calidad, cada trabajador ha recibido
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AENOR

Empresa
Registrada

ES-0333 /2002

una formacién en temas de calidad y cada trabajador asesorado por la
empresa consultora ha llevado a cabo los procedimientos de las tareas
que cada dia viene realizando y ha realizado los cambios oportunos en
los procedimientos en el camino de implantacién de la norma.

En el momento que se decide certificarse en una norma de calidad el
proceso es de todo o nada, o continuamos el procedimiento y por tanto
estamos certificados, 0 continuamos como antes con pequenos cam-
bios y no estamos certificados. La certificacion en un area o ambito de-
terminado nos obliga a sehalar cdmo hacemos las cosas, a hacerlas de
ese modo y a dejar evidencias de que lo hemos hecho asi. En concreto,
FEAPS ARAGON se ha certificado en los ambitos que mas abajo sefa-
lamos y que engloban todos los programas realizados por la Federacion.

AMBITO DE CERTIFICACION

B Los servicios de atencion y apoyo destinados a mejorar la calidad
de vida de las personas con discapacidad intelectual y sus fami-
lias, mediante la aplicacion de programas de asistencia social.

B Los servicios de formacion continua y ocupacional en el ambito de
los servicios sociales.

¢€EN QUE HEMOS MEJORADO?

La practica introducida ha sido evaluada por Aenor y en este caso apro-
bada al recibir el certificado de calidad 1SO. No obstante, si queremos
senalar una serie de beneficios que ha supuesto la certificacion de la
ISO para la Federacion. Beneficios internos de la entidad evidentes, que
en la realizacion de los programas acaban beneficiando a los usuarios
(clientes) de estos. Los beneficios que ha supuesto este certificado se
concretarian en tres puntos:

B Una dindamica de trabajo mucho mas ordenada y sistematica, evi-
tando multiples errores y optimizando resultados.

B Una dindmica de trabajo en equipo, que ha permeabilizado los
distintos programas, aumentando con ello la eficiencia y potencia-
lidad de los técnicos.

B Una mejora en la imagen de la Federacion, que abanderamos a la
hora de presentarnos ante las instituciones y la sociedad.

No obstante el beneficio del que estamos mas satisfechos es de la satis-
faccion de nuestros clientes. Los distintos procesos marcados en la cer-
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tificacion incluyen de forma precisa la evaluacion por parte del cliente de
los servicios en los que ha participado. Asi mismo nos hemos compro-
metido a un seguimiento riguroso de cada proceso con el fin de realizar
una mejora continua.

IDEAS CLAVE
PARA OTROS EMPRENDEDORES DE ESTA

BUENA PRACTICA
COMO PONER €N PRACTICA LA BB PP

B Una dindmica de trabajo mucho mas ordenada y sistematica, evi-
tando multiples errores y optimizando resultados.

B Una dindmica de trabajo en equipo, que ha permeabilizado los
distintos programas, aumentando con ello la eficiencia y potencia-
lidad de los técnicos

B Una mejora en la imagen de la Federacion, que abanderamos a la
hora de presentarnos ante las instituciones y la sociedad.

LO QUE Se DeBeE HACER

B La Direccion debe de creer en la Calidad.
B Los trabajadores deben de creer en la Calidad.

B La formacion inicial es fundamental para llevar a cabo el pro-
ceso.

B Es importante ser realistas y por lo tanto no aspirar en un pri-
mer momento a la perfeccion.

LO QUE NO Se€ beBe HACER
B Es importante ser consciente que la certificacion conlleva
“mucho papeleo”, sobre todo cuando se parte de cero.

B No se debe ver la certificacion como un control hacia los tra-
bajadores.

LO QUE NOS QUEDA POR HACER

B La certificacion es un proceso de mejora continua.

B En estos momentos estamos adaptando el sistema de calidad
a la nueva norma ISO 9000/2000.
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A raiz de las reuniones de un grupo de padres del C.A.M.P. (grupo café
tertulia), se ha organizado un equipo de voluntarios, formado por las
propias familias de personas gravemente afectadas internas en la resi-
dencia del C.A.M.P.

Estas familias, surgidas a raiz de los grupos de padres, han creado un
programa de ayuda mutua que coordinado por los profesionales del cen-
tro, cubre la necesidad de apoyo material y emocional de aquellos inter-
nos que no tienen familia en Zaragoza y que por distintos motivos han
de ser ingresados en algln hospital de la ciudad.

Se trata de un programa de apoyo en el que, ante una necesidad de
atencion y supervision de una persona enferma ingresada en uno de
los hospitales de la ciudad y dado que la direccion del C.A.M.P. no cu-
bre este servicio, se llevan a cabo turnos de acompanamiento, que van
desde el acompanamiento fisico y el apoyo emocional al enfermo, a la
aportacion de enseres de cuidado personal y material de entretenimien-
to. Asi mismo, supone una guia para los trabajadores del hospital que
en algunos casos desconocen el modo de prestar los apoyos adecuados
a nuestro colectivo.

Todas las familias que tenemos en nuestra casa una persona con dis-
capacidad intelectual somos conscientes de la cantidad de dificultades
que nos encontramos en las diferentes etapas de sus vidas, y de que ne-
cesariamente tenemos que trabajar junto con los profesionales que les
atienden para poder dar respuesta a todas las necesidades que surgen.
A pesar de todo siempre habra discrepancias que solo con el didlogo y la
confianza mutua se podran superar.

Nuestros hijos o hermanos tienen un grado de discapacidad psiquica
profunda, en muchos casos asociado a discapacidad fisica, que nos ha
obligado a decidir que debian ingresar en un centro, en nuestro caso,
el C.A.M.P. de Zaragoza. No hay lugar ni existen asignaturas donde se
aprenda a superar y a asumir sin culpabilidad esta decision. Se podria
pensar que la familia descansa en ese momento, pero al contrario el
vacio que deja lo que ha ocupado tantos afos de vida, impide disfrutar
de una leve libertad y se tienen serias dificultades para establecer re-
laciones y disfrutar de un tiempo de ocio: salir un dia al cine, cenar con
unos amigos o incluso unos dias de vacaciones.

La discapacidad incide significativamente en la vida familiar e impide el
desarrollo de una convivencia familiar normal, incluso cuando el disca-
pacitado reside en una institucion.

Cuantas veces decimos y escuchamos decir a otras familias esa frase
de: ¢Que sera de mi hijo/a el dia que nosotros faltemos? Parece que ya
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deberia por su insistencia ser un tema resuelto, pero no es asi, hay un
largo peregrinar en cada caso, en cada familia, y cuando llega el mo-
mento de creer que te puedes morir tranquilo reflexionas ante la eviden-
cia y te das cuenta de que el aumento de su esperanza de vida gracias
a los progresos de la medicina preventiva y a los cuidados y tratamien-
tos de rehabilitacién les hace llegar a una vejez que a pesar de que en
los centros se pueden prever atenciones cada vez mas especializadas y
acordes a sus necesidades, en muchas ocasiones es inevitable la hos-
pitalizacién, en algunos casos corta, pero en otros pueden ser estancias
largas y complicadas.

Después de haber pasado mas de uno por etapas de depresion y por
consultas de psicélogos y/o psiquiatras, y a pesar de que esta asocia-
cion de padres existe desde hace anos, hemos querido renovarnos a
través de nuestra propia escuela de padres, para aprender juntos lo
qgue nadie nos ensefa. Nos reunimos periddicamente en unas enrique-
cedoras tertulias o mejor cafés tertulia, ademas de compartir nuestras
experiencias, acompanarnos e intentar ayudarnos, hemos conseguido
descubrir una dulce terapia. Se trata de saborear en cada tertulia los
diferentes postres que cada una nos trae, y es curioso, todos tienen un
ingrediente inconfundible, el de la ilusidn de ser compartido.

Hay mucho escrito sobre las

escuelas de padres, incluso

funcionan en muchos Ilu-

gares, pero no conocemos

hasta ahora que en ninguna

se haya creado un entorno

familiar similar al nuestro

(ni un tan importante vo-

luntariado), ya que hemos

sido capaces de dejar de

ser meros conocidos que

coincidiamos a la hora de

visitar a nuestros hijos o

hermanos, para conside-

rarnos una gran familia. Necesitdbamos sentirnos apoyados y tener

un espacio propio donde pudiéramos compartir nuestras experiencias y

nuestras dificultades, y quisimos que a él se incorporasen profesionales

del centro y expertos que pudieran ayudarnos en temas puntuales, tanto

sobre situaciones de nuestro familiar discapacitado, como del propio
entorno familiar. Esto nos llevo a conseguir:

B Aumentar el conocimiento sobre el mundo de la discapacidad.
B Fomentar la participacion para compartir experiencias.
B Implicarse las propias familias en la resolucion de problemas.
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Asi nos ayuda a afrontar la realidad de nuestras familias que esta cam-
biando. En este momento muchos de los internos ya han perdido a sus
padres, 0 son tan mayores que las salidas al domicilio o las visitas, tien-
den a desaparecer. De los 120 internos, 36 son huérfanos totales, 36
han perdido a alguno de los progenitores y 6 estan tutelados por la ad-
ministracion, ademas hay que tener en cuenta que 22 de ellos tienen a
sus familiares fuera de la Comunidad Autonoma de Aragon.

Aqui se incluiria una im-

portantisima novedad de

nuestra Buena Practica, ya

que una de las primeras

necesidades que se detec-

t6, al poner en comin esta

situacion, es la dificultad

que existe cuando uno de

nuestros hijos o hermanos

discapacitados tiene que

ser hospitalizado. El centro

no tiene capacidad para

acompanar al enfermo du-

rante el tiempo que permanece en el
hospital, y no todos los enfermos tienen familia dispuesta o con condi-
ciones para poder asumir el acompanamiento.

Ya en la primera reunién se puso en marcha un programa de ayuda mu-
tua que, coordinado por los profesionales del centro, nos permite estar
pendientes de los enfermos, los visitamos en el hospital, nos turnamos
con las familias 0 nos ocupamos directamente de los que no tienen, o
las tienen lejos.

En poco tiempo, hemos tenido la posibilidad de ocuparnos de varios y
diferentes casos en los que se ha demostrado que la puesta en practica
de esta idea, no solo cubre muchos de los objetivos planteados, sino
gue ademas estamos descubriendo una gran satisfaccion personal por
nuestra parte.

Debido a lo orgullosos que nos sentimos por lo hecho hasta ahora, que-
remos comentar algunos casos:

B Isabel tuvo que ser hospitalizada en la clinica San Juan de Dios,
donde permanecio bastantes dias. Inmediatamente nos pusimos
en contacto con la trabajadora social de la clinica, para hacer-
le saber que un grupo de voluntarios nos turnariamos para estar
con ella, pues aqui no tenia mas familia que un hermano tam-
bién discapacitado; otra hermana se encontraba en Barcelona. Le
compramos una bata y unas zapatillas que pedian en el hospital,
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y entre todos procuramos que no estuviera sola. Después de un
segundo ingreso igualmente largo en el Hospital Royo Villanova,
actualmente esta de nuevo ingresada en estado grave.

B JesUs se cay6 y se rompi0 la cadera, estuvimos en traumatologia
del Hospital Miguel Servet, mientras estaba en quiréfano, no tiene
padres pero estaban sus primos. Los dias siguientes fuimos de
nuevo a verlo, alegrandose mucho de nuestra compania. Desde
entonces a ahora que esta ya recuperado, cada vez que nos ve en
el centro, viene a decirnos: “Ya estoy bien”.

B Juanito tuvo que ser ingresado en el Hospital Royo Villanova, sus
padres son muy mayores, y su hermano habia estado bastante
mal, pero no se apartaron de su lado. Todo lo que pudimos hacer
fue acompanarles algunas horas, con la seguridad por su parte,
de que podian contar con nosotros en cualquier momento.

B Cuando supimos que Conchita estaba hospitalizada, fuimos a ver-
la, no tiene padres pero sus hermanos y sobrino se turnaron para
atenderla. Nos brindamos para acompanarla los ratos que por el
trabajo u otras circunstancias, no pudieran estar con ella.

Estas buenas practicas que deseamos aportar a nuestra federacion para
gque se conozcan, son muy sencillas y muy baratas, pero enriquecedoras
para todos, porque si las familias estamos unidas y siendo activas y par-
ticipativas, podremos ser capaces de aportar a nuestras vidas una gran
dosis de apoyo moral, psicolégico y social, haciendo que nuestra calidad
de vida mejore, y repercuta asi positivamente en nuestros chavales.

En ocasiones, leemos largos y jugosos documentos, asociados con las
Buenas Préacticas de FEAPS. La nuestra, insistiendo en su sencillez, no
tiene mas extension que poder expresar las diferentes situaciones que
puedan surgir en el dia a dia.

Somos conscientes de que dentro de FEAPS existe un gran e importante
voluntariado al que todos queremos y admiramos, ya que son una de las
claves del éxito de FEAPS.

Todas estas acciones surgidas a través de nuestro conocido café tertu-
lia, qgue mejoran notablemente la calidad de vida de los discapacitados
y son necesarias en muchos otros lugares con similares situaciones, son
las que creemos que a través de FEAPS, por medio de lo que pensamos
que serian unas Buenas Practicas, deberian cubrirse.

La necesidad de acompanamiento y apoyo que tiene cualquier persona
cuando ingresa en un hospital, no se podia llevar a cabo con el colectivo
de atendidos del centro C.A.M.P. de Zaragoza, dado que no se podia
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disponer de técnicos cualificados para este fin. Por lo que creimos opor-
tuno, y ante todo humano, pensar en la necesidad de carino y calor que
en todo momento necesitamos las personas y mas adn, en momentos
de enfermedad.

Es una Buena Practica innovadora, nunca antes se habia hecho, y supo-
ne un incremento en la mejora de la atencion a nuestros familiares con
discapacidad intelectual, porque:

B Es un conjunto de acciones que surge como consecuencia de la
identificacion por parte de los padres, de una necesidad.

B Essistematica, eficaz, flexible, sostenible. No considerada produc-
to de la accién de un dia.

Es expresion de la accion basica de agentes internos.

Tiene el apoyo de los 6rganos de direccion del centro al que van
nuestros hijos.

Satisface las necesidades de los usuarios del centro.

Supone una mejora en la calidad de atencion a los residentes.
Es coherente con los criterios éticos y técnicos de FEAPS.

Es coherente con los valores y fines de nuestra organizacion.

Estd documentada, es fruto de la reflexion personal, de hecho el
decidirnos a presentarla en este foro nos ha supuesto realizar un
gran esfuerzo para sistematizar y transmitir nuestro quehacer co-
tidiano.

Aunque la idea de esta surgio en la tertulia de nuestro primer café, fue-
ron necesarias varias reuniones con profesionales del centro (director,
psicéloga y trabajadora social) antes de ponerla en practica, para llevar
una correcta coordinacion de trabajo. Asi conseguimos:

B Crear un grupo estable de apoyo a los usuarios del centro.
B Dar apoyo fisico y emocional a los usuarios sin familia del centro,
en periodos de internamiento en centros hospitalarios.

B Cubrir unas necesidades materiales minimas para la estancia en
el centro hospitalario.

Se organizd un sistema de comunicacion entre el centro y las personas
voluntarias, de manera que cuando se confirma la hospitalizacion de un
residente, por norma general, la trabajadora social se pone en contacto
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con la presidenta de la Junta de Participacion, para informarle de todos
los detalles (quién es, en qué hospital esta, qué le ha sucedido, si tiene
o no familia, si estan fuera de la ciudad...). A partir de ahi se avisa a las
personas que estableceran turnos de visitas.

NIVEL DE IMPLANTACION

Tras convertirse esta necesidad en una preocupacion por parte de todo
el equipo de voluntarios, se consolidd hace ya casi un ano la puesta en
practica de este procedimiento. Con un nivel altisimo de participacion ya
desde su comienzo han sido muchos los casos en que, previa organiza-
cién de los voluntarios, se ha acompafnado a nuestros internos hospitali-
zados en esos momentos de soledad. También se han cubierto muchas
de sus necesidades de ajuste personal, imprescindibles en la cama de
un hospital.

Podriamos pensar que poco
a poco es mas amplio, pues
comenzamos pensando en
quienes no tienen familia,
pero actualmente visitamos
y brindamos nuestro apoyo
a cuantos son hospitaliza-
dos.

EVALUACION DE LA MEJORA

El hecho de poder luchar contra la soledad de una persona sin nadie de
confianza en el hospital (ademas de la soledad que crea la mera falta
de capacidad intelectual), la satisfaccion que ofrece hacer sentir bien a
los demas, y las respuestas obtenidas de nuestros chicos en forma de
risa, llanto, emocién (dependiendo de la discapacidad, a veces, super-
ficialmente nada) se convierte en un resultado que gratifica la accién
y a la vez aumenta, por nuestra parte, la insistencia y nuestra plena
dedicacion.

B PARA LOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD: A pesar de trabajar con
un colectivo con necesidades de apoyo extenso y generalizado, en
la medida de sus posibilidades han expresado su agradecimiento
a las personas que les han acompanado.
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B PARA LAS FAMILIAS: Ha sido un revulsivo para la Asociacion de
Padres, dandole mas sentido si cabe a su existencia.

B PARA EL CENTRO: Ha servido para trabajar de forma conjunta con
los padres y profesionales.

Podemos destacar la retroalimentacion que supone hacer una tarea de
voluntariado, y la consolidacién y organizacién de un grupo que, a su
vez, nos lleva a la realizacion de mas actividades de voluntariado.

IDEAS CLAVE PARA OTROS
EMPRENDEDORES DE ESTA
BUENA PRACTICA

Es indispensable que las familias de cada centro estén muy unidas y co-
laboren estrechamente con los profesionales, esa es la clave mas impor-
tante para funcionar con éxito. Si el grupo de padres lleva una dinamica
de trabajo a través de los grupos de formacion, puede ser transferida
mas facilmente a cualquier otra entidad.

LO QUE Se DeBE HACER

B Que forme parte del trabajo de las federaciones para que a
cada asociacion miembro le sea mas facil ponerla en practica.

LO QUE NO SE DeBE HACER

B Pensar que ya habra otros que hagan ese cometido.

LO QUE NOS QUEDA POR HACER

B En este, como en otros voluntariados, cada dia es el primero
de lo que nos puede deparar la problematica de nuestros cha-
vales. Siempre hay que estar preparado para brindar nuestra
ayuda.
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BUENAS PRACTICAS €N...

DISENO, EQUIPAMIENTO
€ INTERVENCION
EDUCATIVA EN €L AULA
MULTISENSORIAL Y DE
RELAJACION

B NOMBRE DE LA ENTIDAD

Colegio de Educacién Especial Gloria Fuertes de Andorra (Teruel)

B PROMOTOR/ES DE LA BUENA PRACTICA

Equipo directivo del Colegio.

B COORDINADOR/A O PERSONA DE CONTACTO

Alfonso Lazaro.

B FECHA O PERIODO EN EL QUE SE HA DESARROLLADO

curso 2002-2003 y continlia en la actualidad.
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La Buena Practica
consiste en la puesta
en funcionamiento
de un espacio deno-
minado Aula Multi-
sensorial y de Rela-
jacion en el Colegio
de Educacion Espe-
cial Gloria Fuertes
de Andorra (Teruel).
Se trata del diseno
de un espacio de
6,20 x 5,53 metros,
con un especial tra-
tamiento de la luz
y el sonido y con
un equipamiento y
materiales especificos, que ayuden al reencuentro con sensa-

ciones primitivas, holisticas, intensas, de alto contenido emocional que
generen respuestas adaptadas. Entre estos materiales tienen cabida la
cama de agua musical, las columnas de burbujas, el haz de fibras lumi-
nosas, la colchoneta de vibromasaje, el panel tactil y el de luz y sonido,
la luz ultravioleta, la bola de espejos, el proyector de aceites y la piscina
de bolas.

Se dirige a alumnado con distintos grados de discapacidad pero, sobre
todo, a aquel que presenta necesidades educativas graves y permanen-
tes, con el objetivo general de facilitarle el bienestar fisico y psiquico
como portico para su reencuentro consigo mismo y con el mundo.

Este proyecto se vincula con el proyecto educativo y curricular del centro
a través de los ambitos de apoyo al aprendizaje y de aprendizajes basi-
cos y del area de integracién sensorial.

La intervencion en este Aula Multisensorial hunde sus raices en con-
ceptualizaciones y metodologias distintas tales como la Snoezelen en
Holanda, la de Froéhlich en Alemania, la de Ayres y su escuela en Nor-
teamérica, y la de origen psicomotriz desarrollada en algunos paises
mediterraneos y latinoamericanos.

La inclusion de esta practica en los documentos curriculares del Centro
ha generado un programa de objetivos, contenidos (microcapacidades
por sensorios), metodologia propia (maneras de interactuar e intervenir)
y criterios de evaluacion.
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En el ano 1982 nace el Centro de Educacion Especial y se nutre de
cuatro aulas especificas, hasta entonces integradas en el colegio de En-
sefanza General Basica (EGB) contiguo. En dichas aulas estaban es-
colarizados alumnos/as con discapacidad psiquica, ademas de nifos y
ninas con dificultades de aprendizaje, con diagnésticos imprecisos y que
presentaban, por regla general, trastornos de comportamiento expresa-
dos a través de conductas disruptivas.

Desde su creacion en el ano 1982, este Centro comparte distintos es-
pacios -patio de recreo, gimnasio, etc.- y algunas actividades -culturales,
eventos deportivos, fiestas escolares, etc.- con el colegio publico de Edu-
cacion Primaria Juan Ramén Alegre de la misma localidad.

Esta situacion le aporta un caracter diferencial que pone de relieve un
aspecto esencial de la integracion escolar y social: la ubicacién espacial.
Los nifos y ninas que crecen y también los profesionales de la educa-
cion conviven entre si en un marco de normalizacién. Unos y otros en-
tran cada dia al colegio de distintas maneras; unos andando y arrastran-
do el carrito de los libros y otros en silla de ruedas, ayudados por otras
personas, con la agenda del dia.

Dos requisitos nos parecen imprescindibles para concretar y materiali-
zar esas finalidades:

B un cohesionado equipo humano
B |a capacidad de investigar sobre la realidad educativa.

Un equipo humano que aliente una manera de entender la educacién
en general, y la escuela en particular, cuyo denominador com(n lo cons-
tituya el hecho de estar a favor del ser humano con discapacidades. Un
equipo que intente aprehender lo que de auténtico y real existe en cada
persona que se encuentra en desventaja, que enfatice lo que se tieney
gue no magnifique las carencias, que sepa partir de lo que subsiste para
alcanzar los demas logros, que su historia sea la historia del compromi-
so con lo que de positivo anida en cada una de las personas que viven.

Y la capacidad de investigar sobre el terreno, es decir, la posibilidad de
generar investigacion aplicada, de profundizar en aplicaciones practi-
cas que hundan sus raices en conceptualizaciones que contemplen esa
manera de entender la educacion y la escuela. Proyectos educativos,
planes de centro, programas educativos, estrategias metodoldgicas, di-
seno de espacios y materiales, cuyo epicentro lo constituyan los seres
humanos que crecen, presenten las carencias que presenten.

En el afo 1983 se consigue la primera ampliacion de los locales, cons-
truyéndose una segunda planta y adecuando un aula con parquet para
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la practica de la psicomotricidad. En 1985 se comienza la escolarizacion
de alumnado de otras localidades, cuyas familias trasladaban diaria-
mente y se incorporan al Centro dos auxiliares técnicos educativos.

Ya en 1987, ante la demanda de alumnado de la localidad de Alcaniz,
se inaugura la primera ruta de transporte, Andorra-Alcaniz, y el Centro
empieza a prestar un servicio comarcal, al tiempo que la plantilla de
profesorado y otros profesionales va creciendo hasta su configuracién
actual, que luego detallaremos. Se implanta la modalidad de Formacion
Profesional Especial Aprendizaje de Tareas con la rama de carpinteria y
de textil.

La segunda ampliacién del Centro se lleva a cabo en el afo 1993. En
ella el equipo directivo tiene la posibilidad de trabajar codo a codo con el
arquitecto de la Direccidon Provincial, D. Fernando Laredo, para disenar
espacios y ambientes segln las necesidades planteadas. De esta ma-
nera el actual Centro cuenta con instalaciones amplias, modernas y fun-
cionales en dos plantas comunicadas por ascensor, rampa y escaleras,
incorporando un espacio para zona de administracion y personal, espa-
cios para comedor y cocina, aulas mas amplias, un espacio adecuado
para logopedia y fisioterapia, talleres de carpinteria, textil y plastica, un
aula de psicomotricidad con aparataje especialmente disenado para es-
timulacién propioceptivovestibular y, recientemente, un aula multisenso-
rial y de relajacion.

La necesidad de ofrecer una
respuesta educativa de cali-
dad, la fundamentacién para
incluir una nueva area en el
curriculum y el disponer de
medios técnicos y materiales
adecuados constituyen los pi-
lares basicos de esta Buena
Préactica.

Desde la puesta en marcha

del proyecto de integracion en

1985 vy, sobre todo, desde la

aprobacion de la LOGSE en

1990, el Colegio incorpora alumnos y alum-

nas con necesidades educativas graves y permanentes de distintas lo-
calidades que ingresan en el centro entre los tres y los seis anos, asi
como otros con dificultades mas leves, generalmente de mas de 14
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anos, que han cursado Educacién Infantil y Primaria en centros ordina-
rios en régimen de integracion y acuden al centro para cursar Educacién
Secundaria y Formacion Profesional.

Algunas caracteristicas del alumnado de este primer grupo que determi-
nan una respuesta educativa especifica son las siguientes:

B |as dificultades de interaccionar, de recibir y transmitir informa-
cion, de elaborarla y proyectarla.

B Las necesidades de comunicacion e interacciéon con el entorno
que hacen necesarias las estimulaciones especificas, fundamen-
talmente corporales, a través de terapias diversas.

B La necesidad de atencién individualizada o cuasi individualizada,
lo que afecta al nUmero de alumnos/as en el grupo clase.

Si definimos una adaptacion curricular (MEC, 1990; 1994; 1995) como
cualquier ajuste o modificacion que se realiza en los elementos de la
oferta educativa comUn para dar respuesta a las necesidades educati-
vas de determinados alumnos/as, en un continuo de respuesta a la di-
versidad, y tenemos en cuenta el caracter abierto y flexible del curriculo,
estaremos en disposicion de entender que el modelo que proponemos
se encuentra en sintonia con los fundamentos que sustentaron el proce-
so de reforma educativa.

En el caso de nuestro Centro, la tension entre los principios de compren-
sividad de la ensenanza (es decir, lo que debe ser igual para todos los
alumnos y alumnas) y atencion a la diversidad (es decir, lo que debe ser
distinto para cada uno de ellos y ellas) se encuentra en su nivel mas alto,
esto es, nos situamos en uno de los extremos del continuum conforma-
do tanto por las dificultades de aprendizaje, en nuestro caso graves y
permanentes, como por el grado de adaptacién curricular necesario, en
nuestro caso muy significativa y especial.

Asi pues, el hecho de ofrecer una respuesta educativa adecuada, sobre
todo, a este tipo de alumnado con discapacidades mas graves, ha cons-
tituido el principal desafio que nos ha conducido a introducir modifica-
ciones importantes en nuestro propio curriculo, entre las que se encuen-
tra la inclusion de algunas areas nuevas. Entre ellas la de Integracion
y Desarrollo Sensorial. Implantar un area nueva en el curriculo de un
centro supone un considerable esfuerzo de planificacion y requiere un
importante consenso en el seno del claustro de profesores y profesoras.
En esencia las razones aportadas tienen que ver con la doble problema-
tica que a continuacion se describe.

Por un lado, la adaptacion del curriculo ordinario de Educacion Infantil,
en cualquier centro de Educacion Especial, choca con las necesidades
educativas de los alumnos y alumnas con plurideficiencia y con tras-
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tornos graves del desarrollo y la personalidad. EI hecho de que cada
vez con mas frecuencia estos centros escolaricen a una poblacion con
mayor grado de afectacion tanto sensomotriz como afectivo-emocional
y cognitiva supone, ademas, un reto importante para la formacién del
profesorado de cara a brindar a estas personas una oferta educativa de
calidad.

Por otro lado, al confrontar los deseos expresados en los objetivos y
la secuenciacion de los contenidos con las programaciones de nivel y
su adecuacion a cada alumno/a, sobre todo con alumnado gravemente
afectado, se constata una diferencia importante entre lo que se planifica
sobre el papel y la realidad de la accion pedagoégica que con cada caso
concreto se aplica en el aula. La toma de conciencia de esta disonancia,
por parte del profesorado-tutor de este alumnado, junto con el aseso-
ramiento del autor de este escrito, propicié la propuesta de inclusion
de esta nueva area en el ambito de los aprendizajes basicos. Esta area
toma sus referentes, sobre todo, de los cuatro primeros objetivos gene-
rales de Centro y queda estrechamente vinculada a los objetivos gene-
rales de la primera etapa.

Se ha acordado denominarla, no sin antes meditarlo, Area de Desarrollo
e Integracion Sensorial por las resonancias educativas del término Inte-
gracién, aun sabiendo que como tal concepto proviene del campo de la
neurologia y neuropsicologia. No obstante, si diseccionamos el titulo nos
encontramos con que este término, en el ambito educativo y en los ca-
sos de plurideficiencia y trastornos graves de la personalidad, significa,
sobre todo, normalizacién de las condiciones y la calidad de vida (MEC,
94). Por su parte Sensorial, sensorios, sensaciones, indican elementos
primeros, bases sobre las que se construyen sistemas mas complejos.

El proceso seguido para llevar a cabo el diseno de este Aula Multisenso-
rial y de Relajacion abarca las siguientes etapas:

1. Construccion del Area de Integracién y Desarrollo Sensorial con
los siguientes elementos curriculares: objetivos generales, indice
de micro capacidades por sensorios y criterios de evaluacion de
cada micro capacidad.

2. Determinacion por parte del equipo directivo del Centro de un es-
pacio para la ubicacion de este Aula.

3. Debate y explicacion en el seno del Claustro y el Consejo Escolar
de la utilidad educativa del Aula en su conjunto y de cada uno de
los elementos que la componen.

4. Solicitud de una subvencion a la Fundaciéon La Caixa, a través de
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la Asociacion de Madres y Padres, para sufragar parte del amue-
blamiento de este espacio.

5. Solicitud de ayuda a la Direccién Provincial de Educacion de Teruel
para adquirir algunos elementos basicos del Aula.

6. Puesta en practica de las actividades en el Aula e intervencion
del autor de este escrito con cada uno de los alumnos/as durante
varios meses, con el fin de comprobar que no existen respuestas
no deseadas a esta estimulacion.

7. Elaboracion de una primera ficha de evaluacién de esta estimula-
cion, con el fin de comprobar algunos aspectos de la mejora del
alumnado expuesto a ella.

A continua- cion enumeraremos el indice
de micro capacidades por
sensorios, resumido de La-
zaro (2002). Para construir
este indice de micro capa-
cidades, su operatividad y
los criterios de evaluacion
nos ha sido de utilidad el
estudio de algunos autores
(Fréhlich 'y Haupt, 1982;

Frohlich, 1993; 1998;

Ayres, 1972; 1983; Jonson-

Martin y otros, 1994). Al

enfrentarnos a esta tarea

descubrimos que era necesario definir lo mas clara-

mente posible cada una de estas micro capacidades porque, ademas

de aportar un entendimiento comdn, se revelan muy Utiles en la practica
diaria del aula.

1. ESTIMULACION PROPIOCEPTIVA (SOMATICA)
Estimulacién profunda que abarcaria sensaciones re-
cibidas, sobre todo, a través de los husos musculares, tendones y
ligamentos, capsulas articulares etc.

Trata de producir estimulos propioceptivos en un
miembro o hemicuerpo del nino o nina.

Produce estimulos propioceptivos en un miembro
0 hemicuerpo del nino o nina, intentando que compare am-
bos miembros 0 hemicuerpos.

39



FEAPS ARAGON

C.

INTEGRACION SEGMENTARIA.

Definicion: Produce estimulos propioceptivos en un miembro
o hemicuerpo del nino o nina, intentando que compare ambos
miembros o hemicuerpos y sienta su cuerpo como un todo.

2. ESTIMULACION VISUAL

A.

REACCION VISUAL: Existe reaccién cuando al aplicar un esti-
mulo luminoso adecuado se aprecia en el nino/a alguna mo-
dificacion corporal (pestaneo, cierre de ojos, modificaciones
tonicas, cambios en la respiracion...).

FIJACION VISUAL.

Definicion: Se entiende que hay fijacion visual cuando el nifo
o la nina dirigen los globos oculares hacia los ojos de una
persona u objeto en circunstancias concretas y durante un
tiempo determinado.

. SEGUIMIENTO VISUAL.

Definicion: Se entiende por seguimiento visual, la capacidad
del nino o la nina para acompanar con los globos oculares el
movimiento del objeto o persona.

PERCEPCION DEL OBJETO.

Definicion: Se entiende por percepcion del objeto la capaci-
dad de identificar tal objeto, diferenciandolo del contexto y
relacionandolo con la experiencia previa del nino/a.

COORDINACION VISOMOTRIZ.

Definicion: Se entiende por coordinacion visomotriz la capaci-
dad de poner en relacion el sistema visual con la motricidad
de las manos en primer lugar y, después, con cualquier parte
del cuerpo.

3. ESTIMULACION AUDITIVA

A.

REACCION AUDITIVA.

Definicion: Se dice que existe reaccion auditiva cuando, ante
la emisién de un ruido o sonido, se produce alglin cambio en
el cuerpo del nino o nina: tono, movimientos oculares, respi-
racion etc.

LOCALIZACION AUDITIVA.
Definicion: Se entiende que hay localizacién cuando ademas
de reaccion orienta la cabeza en direccion a la fuente sonora.
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C. ASOCIACION AUDITIVA.
Definicion: Se entiende que existe asociacion cuando ademas
de orientacion hay un intento de averiguar qué persona u ob-
jeto es el que produce ese sonido.

D. IDENTIFICACION AUDITIVA.
Definicion: Se entiende que hay identificacion cuando se pro-
duce una diferenciacion, es decir, selecciona de entre varios
el objeto que esta produciendo ese sonido.

4. ESTIMULACION TACTIL-HAPTICA.
Definicion: Las sensaciones tactiles-hapticas son las percibidas a
través de la piel y el movimiento, bien sean pasivas o asociadas a
un movimiento intencional.

A. REACCIONES DEFENSIVAS.
Definicion: Ante cualquier estimulo percibido por la piel se
produce en el nino un cambio de tono muscular, un movimien-
to voluntario evasivo, lloro, sobresalto...

B. DESENSIBILIZACION Y SENSIBILIZACION TACTIL.
Desensibilizacion: Consiste en el proceso mediante el cual el
nino o la nina se habitlan a los estimulos que le llegan por la
piel de la palma de la mano, sobre todo, con el objetivo de ex-
tinguir los reflejos primarios de prension. Sensibilizacion: Se
entiende como el proceso evolutivo mas avanzado en el que
se persigue que se perciba una mayor cantidad de informa-
cion adaptativa a través de la mano.

C. ACTIVACION MANUAL.
Definicion: Extinguido el reflejo de prension, la activacion ma-
nual se entiende como la actividad voluntaria de la mano con
fines perceptivos, partiendo la iniciativa del adulto.

D. PRENSION MANUAL.
Definicion: Consiste en la capacidad del nino o la nina para
agarrar y soltar el objeto de forma voluntaria.

5. ESTIMULACION OLFATIVA Y GUSTATIVA

A. SENSIBILIZACION Y DESENSIBILIZACION.
Definicion: Ambas modalidades tendran como objetivo abrir el
abanico de captacion de estimulos y la eliminacién de reflejos
primarios orales.
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B. ANTICIPACION.
Definicion: La capacidad de adelantarse a través de la esti-
mulacién olfativa-gustativa en este caso, a acontecimientos
muy cercanos en el tiempo, de tal manera que él o ella sepan
que, cuando se le ofrece ese estimulo, algo va a cambiar en
el medio.

6. ESTIMULACION VIBRATORIA

A. PERCEPCION DE ESTIMULOS PRODUCIDOS POR MEDIOS VI-
BRATORIOS (MUSICALES, ELECTRICOS Y FONICOS).
Definicion: Se pretende con esta estimulaciéon que el nifo o la
nina descubran su esqueleto y sientan su cuerpo como una
totalidad.

7. ESTIMULACION VESTIBULAR.
Definicion: El sistema laberintico vestibular esta situado en el oido
interno e incluye las partes no auditivas del mismo. Esta estimu-
lacion sirve para asociar experiencias visuales, tactiles y propio-
ceptivas con los movimientos del propio cuerpo. Ademas puede
incrementar la funcionalidad de las reacciones de equilibrio, la
integracion sensoperceptiva, la mejora atencional, la capacidad
de comunicacioén y la alegria ante el movimiento o al ser movido.

NIVEL DE IMPLANTACION

Una vez terminado el proceso del diseno y montaje del Aula y después
de que se haya comprobado que no existe ninguna respuesta secun-
daria no querida a este tipo de estimulacion, se inicia la utilizacién por
parte del profesorado-tutor. Se confeccionan los horarios adecuados y
se extiende de una manera sistematica su practica a todo el alumnado
de los niveles con mayor grado de discapacidad del Centro.

Con objeto de que el profesorado
tutor cuente con elementos de re-
flexion a la hora de llevar a cabo
las sesiones y, también, para que
se siga profundizando sobre los
aspectos metodologicos de in-
tervencion, se asiste a sesiones
impartidas por el autor de este
articulo, se entregan diversos
documentos sobre utilizacion del

equipamiento y se confecciona

una ficha inicial de seguimiento.
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A continuacion describimos algunas caracteristicas generales de dos de
los grandes métodos sobre los que construimos el edificio de nuestra
intervencion: la Terapia de Integracion Sensorial de Jean Ayres y la Es-
timulacion Basal de Andreas Frohlich.

JEAN AYRES, creadora de lo que se conoce como TERAPIA DE INTEGRA-
CION SENSORIAL, sostiene en sus dos obras basicas, Sensory integra-
tion and learning disabilities (Ayres, 1972) y Sensory integration and the
child (Ayres, 1983) -publicado originalmente en 1979-, que la idea cen-
tral de esta terapia consiste en proporcionar y controlar el “input” sen-
sorial, especialmente el “input” del sistema vestibular, misculos, articu-
laciones y la piel, de manera tal que el nifio y la nina espontaneamente
adquieran respuestas adaptadas que integren estas sensaciones.

Para esta autora, el proceso de integracion sensorial se desarrolla en
cada individuo segun cuatro escalones que conforman sucesivos para-
lelepipedos para constituir la piramide evolutiva. En la base del poliedro
se encuentran las tres sensaciones basicas: tactil, propioceptiva y vesti-
bular. En el segundo escal6n estas sensaciones basicas se integran en
la percepcion corporal, la coordinacién de ambos lados del cuerpo, la
planificacion motora, la duracion de la atencion, el nivel de actividad y la
estabilidad emocional.

En el tercer nivel de la integracion sensorial, las sensaciones auditivas
y visuales entran en el proceso. Las sensaciones auditivas y las vestibu-
lares se unen con la percepcion corporal y otras funciones para permitir
qgue el nino hable y entienda el lenguaje. Las visuales se unen también
con las tres basicas para dar al nino una percepcion visual detallada y
precisa y una coordinacién visomanual. En el cuarto nivel, todo se junta
para adquirir las funciones de un cerebro completo: la habilidad para la
organizacion y concentracion, la autoestima, el autocontrol, la especiali-
zacion de ambos lados del cuerpo y del cerebro etc.

Dice textualmente J. Ayres: “Ninguna de estas funciones se desarrolla
s6lo a una edad. El nino trabaja en cada nivel de la integracién sensorial
durante toda la infancia. A los dos meses, su sistema nervioso opera
bastante en el primer nivel de integracion, un poco menos en el segundo
y no tanto en el tercero. Al ano, el primer y segundo niveles son los mas
importantes, mientras que el tercero empieza a serlo un poco mas. A
los tres anos, todavia esta trabajando en el primero, segundo y tercero
y empieza con el cuarto. A los seis anos, el primer nivel deberia estar
completo, el segundo casi completo, el tercero todavia activo y el cuarto
empezaria a ser importante. El nino aprende las mismas cosas una y
otra vez, primero gateando, después andando y mas tarde montando en
bicicleta.” (Ayres, 1983, 61).
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LA TEORIA Y EL METODO DE ANDREAS FROHLICH, expuesta sobre todo
en Estimulacion para el desarrollo de ninos muy deficientes (Fréhlich y
Haupt, 1982), La stimulation basale (Fréhlich, 1993) y Basale Stimula-
tion. Das Konzept (Fréhlich, 1998), su obra mas reciente, se asemeja en
muchos aspectos a la anterior, por lo que consideramos a ambas, como
hemos dicho mas arriba, como el quicio sobre el que pivota tanto nues-
tra comprension del mundo de la discapacidad severa y profunda como
las aplicaciones practicas diarias en el Centro.

En la introducciéon de su Gltimo libro se apresura a afirmar lo siguiente
en relacién con la aplicacion de su obra, haciendo hincapié en que, mas
alla de una metodologia, constituye un concepto. Merece la pena re-
flexionar sobre sus palabras:

“La estimulacion basal no es ni un método ni una técnica. Quiere
ser un concepto, es decir, una aproximacion reflexionada a los
problemas y las dificultades de las personas muy dependientes.
Este concepto significa que no se trata de una terapia definitiva-
mente formulada y establecida, sino de reflexiones fundamenta-
les y esenciales que conviene siempre considerar y adaptar. En el
centro del concepto se halla la persona en su realidad fisica, que
nos abre una busqueda personal cuando la inteligencia y todas
las vias de comunicacion parecen deficientes (...). Cada uno debe
encontrar una via comun entre él mismo y el nino, adolescente
y adulto plurideficiente usando sensibilidad y respeto” (Fréhlich,
1998, 12).

El autor aleman introduce el concepto de estimulacion basal para poner
en marcha el proceso de accion reciproca de percepcion-motricidad-per-
cepcion. La define como basal porque los estimulos ofrecidos no exigen
ningln tipo de conocimiento ni experiencia previos para asimilarlos y
porque son la base de la percepcion mas elevada. Por otra parte, en-
tiende por estimulacion la exposicion del nifo, en primer lugar de forma
semipasiva, a determinados estimulos cuya cantidad, tipo y duracion
se establecen primero desde fuera, es decir, por parte del profesor o
terapeuta.

Igualmente, distingue entre los cuidados de base, la estimulacion coti-
dianay la estimulacién especializada. Dentro de esta Ultima las estimu-
laciones basicas que, a su vez, son los fundamentos de la organizacion
perceptiva, para Frohlich incluyen: la estimulacién vestibular y la esti-
mulaciéon somatica. La experiencia corporal primaria abarca la estimu-
lacion tactil y la estimulacion vibratoria y la experiencia motriz contiene
la experiencia de micro-movimientos, la movilizacion y la utilizacion de
las distintas posturas que favorecen su bienestar. Finalmente dedica un
apartado a la estimulacion de la comunicacion.
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Aporta mucha claridad leer y comprender la exposicion de Frohlich sobre
cada uno de los apartados anteriores porgue nos trasmite una manera
de hacer, sistematica y salpicada de ejemplos practicos, y una mane-
ra de pensar y de entender en toda su profundidad -que es la del ser
humano el universo de las personas plurideficientes (polyhandicapées
profondes). Merece la pena reflexionar sobre el siguiente texto en el que
quiere resumir la esencia de la estimulacion basal:

“Queremos insistir una vez mas en el hecho de que la estimu-
lacion de la organizacion perceptiva, las experiencias corporales
primarias, la experiencia motriz elemental y el camino hacia una
comunicacion individualizada desembocan en la activacion gene-
ral y no son absolutamente una impregnacion pasiva. Se tiene
esta impresion de pasividad cuando el observador exterior o el
terapeuta en accion presenta una falta de sensibilidad en su re-
lacion con el nino, el adolescente o el adulto...” (Fréhlich, 1993,
191).

Tomando en cuenta estas consideraciones, algunos aspectos metodo-
l6gicos importantes para la intervenciéon concreta en este Aula son los
siguientes:

B [NICIAR LA SESION CON UN RITUAL: el nifio/a siempre se situara
en un sitio determinado para empezar; se le quitaran los zapatos
y se quedara con camiseta y pantaldon corto; entrara al Aula con
toda la luz y sin musica. Cuando ya esté dispuesto, se pone mu-
sica suave, se enciende el aparato correspondiente y se inicia la
intervencion.

B SE DEBEN APLICAR, SIEMPRE QUE SEA POSIBLE, ESTOS TRES
PRINCIPIOS: simetria (prolongacion cabeza/eje corporal), contras-
te (superficies duras y blandas, presiones suaves/fuertes), y ritmo
(movimientos que obedezcan a una estructura ritmica sencilla y
basica). Valorar especialmente las paradas y escuchar la respues-
ta del nino/a.

B ES PREFERIBLE UTILIZAR UN SOLO APARATO O A LO SUMO DOS
EN CADA UNA DE LAS SESIONES.

B FINALIZAR LA SESION CON OTRO RITUAL QUE SIEMPRE SE REPE-
TIRA: se enciende la luz de los fluorescentes, se apaga la musica
y se conduce al nino/a al lugar desde el que se ha iniciado la
sesion.

Las sugerencias para la utilizacion del equipamiento tienen que ver con
lo que sigue.
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B La CAMA DE AGUA MUSICAL se constituye como el elemento cen-
tral para alumnado con dificultades mas graves. Se puede traba-

jar:

posturas, estimulacion tactil, propiocepcion (presiones con

gradacion), estimulacién vibratoria (sonido a través del agua),
aplicacion de métodos de relajacion (sobre todo, los derivados de
Jacobson con adaptaciones), equilibrios y desequilibrios...

Combina muy bien con el foco de luz de cuatro colores, la bola
de espejos, el proyector de aceites y las columnas.

Conviene que el nino/a esté con poca ropa y siempre descal-
Zo.

Se puede utilizar musica o sus propias vocalizaciones para
que las sienta a través del agua.

B La COLCHONETA DE VIBROMASAJE, con el programa namero 0, de
tres minutos de duracién, es adecuada para todos los alumnos/

as.

Combina muy bien con la luz negra, el foco nimero de luz de
cuatro colores y la bola de espejos.

Es necesario asegurarse que el nino/a tenga los pies siempre
encajados en el soporte.

Para determinados alumnos/as es conveniente utilizar una
cuna debajo de sus rodillas.

Mientras estan con el programa, el profesor/a debe estar a su
lado y puede trabajar fijaciones y seguimientos visuales. No
hay que olvidar que uno de los objetivos consiste en lograr la
relajacion fisica y la alerta mental.

Después de finalizar el progra-

ma hay que efectuar presio-

nes en todo el cuerpo, sobre

todo en las piernas, y luego 2

0 3 minutos de inmovilidad.

B Las COLUMNAS DE BURBUJAS de-
ben usarse sin otro elemento de

luz.

B El profesor/a puede subir al PO-
DIO con el alumno/a y jugar con
colores, fijaciones y seguimien-
tos visuales.

También puede acercar las
distintas partes del cuerpo
para que sienta la vibracion
de la columna.

Conviene llamar la atencion
del nino/a sobre el reflejo
de los espejos.
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B El PANEL TACTIL puede trabajarse desde el suelo, subiendo al
nino/a en el asiento blando, colocandolo encima de nuestras ro-
dillas o directamente desde la silla de ruedas. También puede uti-
lizarse el asiento ergonémico y situarlo al lado del panel para que
lo pueda manipular.

B CONVIENE TRABAJAR LAS MICRO CAPACIDADES RELACIONADAS
CON LA ESTIMULACION TACTIL-HAPTICA: reacciones defensivas,
sensibilizacién y desensibilizacion tactil, activacion manual y pren-
sion.

B El PANEL DE LUZ Y SONIDO debe trabajarse sin otro elemento de
luz a la vez.

I Es dificil utilizarlo con ninos/as con discapacidades severas 'y
profundas. Para este alumnado se activaria automaticamente
el panel a través de distintos tipo de mdsica y luz.

B Presenta mayor aprovechamiento en discapacidades medias
y ligeras con otras dificultades asociadas.

B Puede trabajarse color de la vocalizacion o de la voz de cada
uno y, también, intensidad y duracion del sonido.

B La PISCINA DE BOLAS puede albergar a uno o dos ninos/as con
el profesor/a.
B Es necesario mover o hacer mover el cuerpo del nino/a en
toda su superficie y amplitud hasta cubrirlo totalmente. Jugar
con el fuerte contraste que se produce entre movimiento y
parada del movimiento.
B Se puede masajear con las bolas todo el cuerpo o con una
bola la cara del nino/a.
B Conviene jugar a buscar el suelo o algun objeto brillante entre
todas las bolas.

B EIHAZ DE FIBRAS LUMINOSAS se debe trabajar sin otro elemento
de luz.

B Se puede jugar con una sola fibra, con algunas o con todas.
Muy importante en ninos/as con deficiencias visuales utilizar
el contraste que producen las fibras 6pticas muy cerca de los
0jos.

B Extenderlas hasta que cubran la mayor parte del cuerpo o fa-
bricar pulseras, collares, brazaletes; introducirlas por debajo
de la ropa, dibujar figuras en el aire, jugar a imitar lo que él /
ella hace, que imite lo que el profesor/a efectia etc.

I Se trabaja en superficie dura (moqueta) o blanda (colchén de
agua).
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EVALUACION DE LA MEJORA

Conviene que en cierto nimero de sesiones cada nino/a sea estimula-
do con los diferentes elementos o aparatos. En nuestro caso es posible
que en seis sesiones se recorran los diferentes implementos, por lo que
quedaria completado un ciclo que se volveria a repetir y se introducirian
aquellos cambios pertinentes.

La duracion de cada sesion puede variar segln las discapacidades de
cada alumno. Una media de 10 a 15 minutos es suficiente al principio,
contando tiempo de aprovechamiento maximo, aunque es mejor prever
para confeccionar los horarios alrededor de media hora para cada alum-
no, incluyendo rituales y tiempos que se pierden en el intercambio.

Nos parece muy importante elaborar fichas de seguimiento para esta
actividad y estamos debatiendo en torno a ello y probando distintos mo-
delos. A continuacion y a titulo de ejemplo incluimos una ficha de segui-
miento elaborada en colaboracién con Sonia Foz Blesa, orientadora del
Centro en el actual curso escolar.

REGISTRO REACCIONES DE ALUMNO/A PLURIDEFICIENTE EN EL EQUIPO “COLUMNAS”

Alurmno/: Duracion observacion: 3 min
FEcHA | PULSAC. VOCALIZACIONES SONRISAS/ | NOMIRALA | TONOMUSCULAR | "hc OC0AR | SECHTMIENTO DE
sEsion RISAS <
Toies | Dmp | Placer Displacer Aumento | Descenso | Si/ No | Si/MNo | Distanc.
| .
|
ORMA DE REGISTRC: Se hard una sefial () en b cosill hente cocka vez que o al fa realice uma de estas conductas, Para el |qammd L‘l

mdﬁmm:mﬁ—imm«mmdmsmtnE.Srrﬂnm\'l.lyrtu | beeser puaray ol al

despue's la distancia por armiba y wahgoqrsmz&mm\dmmmokmﬁﬂdcwmbm

Purn el registro de 1a fijacién ocular y el segnimients de los cbjetos de a colurme: 1 moestra lo intentard 5 veces, v se anctard cuiles de dlss si haoe
fijacion e nifofay si hace seguimiento,
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LO QUE Se DeBeE HACER

B Reflexionar en torno a los aspectos curriculares antes de intro-
ducir el Aula Multisensorial.

B Preparar el espacio que albergara al Aula: tapar las ventanas
para que no entre luz natural, fabricar muebles para los radia-
dores, pensar en armarios para guardar el material...

B Solicitar algln tipo de subvencion econémica.

B Contactar con un buen profesional que tenga suficiente expe-
riencia acumulada en el montaje de este tipo de espacios.

B Consensuar la puesta en practica de estas actividades con
todos los profesionales del Centro.

B Elegir a un responsable para su puesta en practica.

LO QUE NO S€e DeBE HACER

B Disenar el Aula Multisensorial sin debatir sobre los aspectos
curriculares.

B No pensar que secesita un espacio especifico.

LO QUE NOS QUEDA POR HACER

B Seguir reflexionando sobre el registro objetivo -y cuantificar-
lo- de los avances que se producen en este tipo de instala-
cion.

B Seguir profundizando en los aspectos metodolégicos.

B Establecer contactos con otros grupos que estén profundizan-
do en el trabajo en Aulas Multisensoriales.
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BUENAS PRACTICAS €EN...

GRUPO DE COMUNICACION
Y AUDIOVISUAL

B NOMBRE DE LA ENTIDAD

ADISCIV. Asociacion de personas con discapacidad intelectual Cin-
co Villas.

B PROMOTOR/ES DE LA BUENA PRACTICA

ADISCIV

B AUTORES DE LA BUENA PRACTICA

Grupo de autogestores de ADISCIV

B FECHA DE CONSTITUCION DEL GRUPO

2007

B RESPONSABLES DE LA BUENA PRACTICA

B AUTOGESTORES: Beatriz Cortés del Val, M® Angeles Compai-
red Hernandez, Graciela Ortiz Espés, Ramon Garcia Millas,
Jesus Gallego Torralba, M? Teresa Bosque Sierra,

B PERSONA DE APOYO: Yolanda Lasilla Antonanzas
B DIRECTOR DE CENTRO: Jesus Gaspar Rodrigo
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La ASOCIACION DE DISMINUIDOS PSIQUICOS CINCO VILLAS, es una aso-
ciacion sin animo de lucro y declarada de utilidad pUblica que desde el
ano 1989 viene prestando servicios de asistencia especializada a per-
sonas con discapacidad intelectual de la Comarca de Cinco Villas.

MOTIVO POR €L QUE SURGE

El motivo por el que surge el desarrollo de esta Buena Experiencia, que
lleva por titulo “ADISCIV, Comunicacion y Audiovisual”, es para desarro-
llar y potenciar, con los apoyos necesarios las capacidades y habilidades
de comunicacién, las habilidades académicas: lectura- escritura, socia-
lizacion e integracion en la sociedad de las personas con discapacidad
intelectual.

La comunicaciéon es uno de los pilares que esta entidad trabaja dentro
de los programas de ajuste personal y social. El grupo de ADISCIV- Co-
municacién y Audiovisual, nace en Febrero de 2009, con la ilusién y
confianza de seguir trabajando en él interrumpidamente, buscando los
apoyos necesarios para ello.

SU OBJETIVO PRINCIPAL

Es formar a las personas con discapacidad intelectual en habilidades de
comunicacion, tanto en el propio colectivo como en el resto de la comu-
nidad. Ademas de:

B Desarrollar un taller formativo y ocupacional.

B Establecer un programa piloto de comunicacién con personas con
discapacidad intelectual de caracter pionero e innovador.

B Utilizar medios audiovisuales como herramientas formativas y
practicas.

B Potenciar sus capacidades cognitivas y despertar nuevos intere-
ses en el grupo.

B Aprender a manejar herramientas informaticas necesarias para el
desarrollo del programa (ordenador, acceso a Internet, cdmara de
fotos, camara de video...)

B Planificar como se cubre una noticia y su posterior edicion.

B Mejorar las relaciones interpersonales, inclusion social, desarrollo
personal, autoestima, autodeterminacion....

B Desarrollar las destrezas del lenguaje: escuchar, iniciar, mantener
y finalizar conversaciones, lectura y escritura.

B Aumentar la capacidad de expresion, comprension, atencién y me-
moria
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B Reflejary expresar ideas, pensamientos y emociones.

B Conocer técnicas y crear actitudes para mejorar nuestra capaci-
dad de comunicacion.

B Aprender técnicas de expresion oral y desarrollo personal.

€ESTA BUENA EXPERIENCIA S€E
DIVIDE EN CUATRO PARTES

TALLER D€ PERIODISMO

Boletin informativo “ADISCIV- Express”, su publicacion es bimensual,
donde se editan noticias relacionadas con el Centro, la 12 edicion “Ene-
ro - Febrero’09” formada por cuatro paginas, y la 22 edicién “Marzo -

Abril ,09” consta de seis paginas, en la actualidad se esta trabajando
en la 32 edicion.

En el taller de periodismo, se aprende a redactar, elegir titulares y algu-
na foto que represente la noticia que queremos publicar. Utilizamos el
ordenador que nos sirve para dar formato a nuestro periddico, se elige
el estilo, tamano y color de la fuente, aprendemos a manejar el teclado y
las barras de herramientas del ordenador. Una vez terminado el boletin,
se imprime y se reparte una copia a cada uno de nosotros, para divulgar
nuestro boletin, ademas “ADISCIV- EXPRESS”, lo convertimos en forma-
to PDF, para enviarlo por correo electrénico a diferentes entidades, em-
presas de la comarca y a los medios de Comunicacion locales.

ESPACIO RADIOFONICO “SER CINCO VILLAS”

De forma intermitente par-
ticipamos en la radio local,
alli nos desplazamos para
entrar en antena y divulgar
alguna de nuestras noticias.
En Febrero tuvimos la opor-
tunidad de entrar en directo
con el Programa la Ventana
de Aragbn, que presenta
Concha Monserrat en Ca-
dena Ser Aragon.
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ESTUDIO- PLATO TV DE ENSAYOS Y PRACTICAS

Disponemos en el Centro Ocupacional ADISCIV, de un pequeno espacio
donde el grupo de Comunicacion y Audiovisual, redacta en el ordenador
las noticias relacionadas con el centro, preparamos las entrevistas, en
el cuaderno del reportero, presentamos las noticias a modo telediario y
grabamos con una camara de video dichas noticias, para luego poder
visionarlas, poder debatirlas y mejorar asimismo nuestros trabajos.

SALIDAS Y TRASLADOS

Para dar cobertura a las noticias fuera del Centro Ocupacional, dispone-
mos de un vehiculo de la Asociacién. Una vez que en el Estudio -plato,
hemos preparado la noticia que vamos a cubrir (recopilar informacion
sobre dicho acto, llevar preparadas las entrevistas, etc...), preparamos
el material necesario: micros, cadmara de video, tripode, cables, camara
de fotos, acreditaciones, etc...., llegamos al lugar de la noticia y le damos
cobertura.

B En Febrero de 2009 nace el grupo “ ADISCIV- Comunicacién y Au-
diovisual

B Edicion bimensual del boletin informativo “ ADISCIV- EXPRESS”

B Spot publicitario “ Lo consegui porque ti estabas alli”, con la co-
laboracion del torero de Valarefa (Zaragoza) Alberto Alvarez, el
Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros, y la empresa ejeana “
EJEATB”

B Espacio radiofénico Ser Cinco Villas

B Cobertura en los actos del 50° Aniversario de los pueblos de colo-
nizacion de Ejea de los Caballeros

B Cobertura de los actos del 20° Aniversario ADISCIV
Diseno Blog ADISCIV. http:// adisciv.blogspot.com

B En Television:
Programa “ Sin ir mas lejos”, de Antena Aragdn
Programa “ En Construccion” de TVE 2
Entrevista en platd de ADISCIV, a la Consejera de Servicios So-
ciales del Gobierno de Aragon y alcalde de Ejea y Presidente
de la Diputacion Provincial de Zaragoza
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APOYOS Y OBSTACULOS
ENCONTRADOS

El Grupo de ADISCIV- Comunicacion y Audiovisual, desde sus inicios en
Febrero de 2009, ha contado con el apoyo y confianza tanto de la Junta
Directiva , las familias, el equipo técnico y multidisciplinar que forma
la Asociacion Disminuidos Psiquicos Cinco Villas, la Cadena Ser Cinco
Villas, la empresa EJEATB, que de una manera altruista se ha creido
este proyecto, ha colaborado y apoya este nuevo proyecto que estamos
desarrollando, y sobre todo de las propios protagonistas, las personas
con discapacidad intelectual, que se han ilusionado e implicado en ese
proyecto, con muchas ilusién, motivacién y responsabilidad.

Uno de los obstaculos que debemos destacar, es la falta de recursos
econdémicos de los que disponemos para poder comprar una nueva ca-
mara de video que tenga buena resolucion, asi como unos micréfonos
que deriven en un sonido de calidad.

IMPACTO D€
LA BUENA PRACTICA

Ha sido muy positivo y grati-

ficante para todos nosotros.

El grupo ADISCIV - Comuni-

cacion y Audiovisual, se ha

visto muy fortalecido y ha

creado unos lazos afecti-

vos muy significativos para

todos nosotros. Se estan

potenciando las cualidades

de las personas con disca-

pacidad intelectual, capaci-

dades relacionadas con la

comunicacion y desarrollo

personal, aumentando asi

su autoestima y sentido de pertenencia tanto entre el mismo co-
lectivo como en la comunidad. El grupo ha perdido el medio escénico y
cada dia se muestran mas seguros y con mayor implicacion en esta Bue-
na Experiencia. Se ha mejorado su expresion tanto verbal, gestual como
escrita, se estan despertando en el grupo nuevos intereses y nuevas afi-
ciones (leer la prensa, escuchar noticias tanto en TV, como en la radio...)
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Para la Asociacién y todas las personas que forman parte de ella, ha
sido un gran reto y una gran satisfaccion ver como el grupo de autoges-
tores acepto desde el principio este programa, hemos sentido y vivido
en primera persona como su ilusién, su esfuerzo, dedicacion y su traba-
jo se ha visto recompensado. Esta nueva Buena Experiencia, ha logrado
ser un escaparate de difusion de los programas de la entidad.

Las familias, también se han visto reforzadas, se han implicado y han
mostrado su apoyo al grupo. Han depositado su confianza en las capa-
cidades y cualidades del grupo, se han dado cuenta que con los apoyos
necesarios, cada uno de nosotros somos capaces de hacer muchas mas
€0Sas que a priori pensamos.

El entorno cercano ha reconocido nuestro trabajo, nos ha felicitado por
el compromiso que esta entidad esta desarrollando con y para las per-
sonas con discapacidad intelectual.

PARA MANTENER Y DARLE
CONTINUIDAD A €ESTA BUENA
PRACTICA

Debemos seguir tra-
bajando los objetivos

mencionados ante-

riormente, continuar

potenciando las ha-

bilidades de comu-

nicacion y expresion

del grupo, abordar

la fase de adquisi-

cion y mejoramien-

to del equipamiento

del programa como

camara de video,

microéfonos, etc...,

sobretodo  conti-

nuar con esta ilu-

sion, motivacion,

ganas de aprender

y trabajar en equi-

po, aprendiendo de los errores, viendo las criticas como algo constructi-
vo de lo que aprender y poder superarnos a nosotros mismos.
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SI OTROS GRUPOS DE AUTOGESTORES
QUIEREN LLEVAR A CABO ESTA
BUENA PRACTICA...

Desde aqui os animamos a emprender con ilusién esta nueva experien-
cia. Es importante creer en el programa y confiar en las posibilidades
del grupo. Para iniciar este programa recomendamos disponer de los
siguientes recursos materiales: ordenador, impresora, camara digital,
camara de video, micréfonos....

Con dedicacion, paciencia, conviccién y mucha ilusién se puede ejecutar
este proyecto. Es fundamental llevar paralelamente programas centra-
dos en la persona, que nos ayudan a dedicar el tiempo y dar el apoyo
necesario de una manera individualizada.

Es esencial saber estimular, potenciar y fomentar las cualidades y ca-
pacidades de cada persona. La persona de apoyo, ademas de conocer
bien al grupo y empatizar con él, debe tener buena dosis de imagina-
cion, creatividad, trasmitir ilusion, confianza, estimular y dar el apoyo
necesario a cada persona.

Ademas de utilizar todos los medios posibles para divulgar este progra-
ma: prensa, radio, incluso TV...., para que la informacién pueda llegar al
mayor nimero posible de personas.

OTROS DATOS DE INTERES

El grupo ADISCIV- COMUNICACION Y AUDIOVISUAL, presento esta Buena
Experiencia el pasado sabado dia 9 de Mayo de 2009, en el X Encuentro
de Autogestores de Aragon, en la localidad de Fraga (Huesca).
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BUENAS PRACTICAS €EN...

AGRUPACION DE
PEQUENAS ENTIDADES
PARA UNA GESTION MAS
PROFESIONALIZADA Y
CAPAZ

B NOMBRE DE LA ENTIDAD

Agrupacién Turolense de Asociaciones de Personas con Discapa-
cidad Intelectual, ATADI.

B PROMOTOR/ES DE LA BUENA PRACTICA

Juntas directivas de las asociaciones miembros y el equipo de
coordinadores de centros.

B FEDERACION A LA QUE PERTENECE
FEAPS ARAGON.

B COORDINADOR O PERSONA DE CONTACTO

Miguel Igual Martin / Ramén Royo Camanies.

B FECHA O PERIODO EN EL QUE SE HA DESARROLLADO

Desde mediados del 2003 hasta el 1 de enero del 2005 habria
una primera fase y desde el 1 de enero de 2005 hasta la actuali-
dad habria una segunda fase aln sin concluir.
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B OTROS DATOS RELEVANTES

El proyecto ATADI (Agrupacion Turolense de Asociaciones de Disca-
pacitados Intelectuales) nace de la union de todas las entidades
de la provincia de Teruel que gestionan alglin centro destinado a
la atencidon a personas con discapacidad intelectual:

ADIPA de Andorra.

ADICPMI de Utrillas.

ALBADA de Alcaniz.

ANGEL CUSTODIO de Teruel.

EL JILOCA de Monreal del Campo.

KALATHOS de Alcorisa y la Fundacion del mismo nombre.
PUERTA DEL MEDITERRANEO de Mora de Rubielos.

Se trata del proceso de union
de las siete asociaciones de la
provincia de Teruel que estan
gestionando servicios (centros
ocupacionales, centros de dia
y/0 residencias) para perso-
nas con discapacidad intelec-
tual.

El proceso resultante de esta

unioén ha sido la creacion de

ATADI (Agrupacion Turolense

de Asociaciones de Perso-

nas con Discapacidad Inte-

lectual), cuya funcién es la

gestion unificada de todos

los centros y servicios que hasta el 1 de ene-

ro de 2005 (fecha de la unién) venian desarrollando las asociaciones
miembros.

Las antiguas asociaciones no desaparecen, dada su gran implantacion
en las poblaciones; sus funciones pasan a ser la supervision de la cali-
dad del servicio prestado por ATADI y la preparacion y coordinacion de
actividades de tiempo libre: deporte, vacaciones y otros actos Itudicos.
Asi mismo el presidente o la persona designada en representacion de la
entidad pasa a formar parte de la Junta Directiva de ATADI.

Por otra parte, en este proceso de unificacién de la gestion, hay una
subrogacion de la totalidad de los trabajadores del sector, un concierto
Unico firmado con la administracion por la totalidad de las personas con
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discapacidad intelectual atendidas en los centros, una facturacién con-
junta de las tareas llevadas a cabo en los centros ocupacionales, una
cesion por parte de la administracion o de las propias asociaciones de
las instalaciones y una cesion por parte de las asociaciones de todo el
inmovilizado de los centros.

El contexto en el que surge esta propuesta, debemos de enmarcarlo
en la provincia de Teruel. Se trata de una provincia con un amplio terri-
torio, 14.809 km?, y una poblacién segln el Gltimo censo de 140.771
habitantes resultando una muy baja densidad de poblacion: 9,53 hab/
km?2. Administrativamente esta organizada en diez comarcas; no cuenta
con grandes ciudades, Teruel la capital tiene unos 35.000 habitantes
y Alcaniz, como segunda poblaciéon en nimero de habitantes, no llega
a los 15.000; de los 236 municipios mas de la mitad no alcanzan 200
habitantes.

En este entorno por los anos 90 surge el movimiento asociativo ante la
necesidad de crear servicios para cuando finaliza la escolaridad, ya que
las familias con personas con discapacidad intelectual en su seno se
veian obligadas a tenerlos en casa, callejeando o bien tenian que mar-
charse de nuestra provincia.

El origen de las asociaciones fue muy similar: Juntas directivas inexper-
tas pero muy ilusionadas con una entrega especial de alguno de sus
miembros; grandes dificultades econdmicas, en aquellos tiempos inicia-
les el objetivo fundamental era la captacion de dinero para garantizar
la viabilidad econémica, asi como la bldsqueda de actividades ocupa-
cionales. Todas abrieron pequenos centros ocupacionales, al tratarse
de centros muy pequenos y del medio rural no contaban con personal
especializado ni infraestructuras adecuadas. Todo ello, pasados estos
16 anos de vida media de las asociaciones, ha ido mejorando, todos es-
tamos integrados en FEAPS ARAGON y en el momento de la unién nos
encontramos con un colectivo de personas con discapacidad intelectual
atendido en siete pequenas asociaciones (la mayor con 52 usuarios y la
menor con 11) distribuidas a lo largo y ancho de la provincia. Al tratarse
de asociaciones pequenas en algunos casos se llega a temer por su via-
bilidad econémica dado el escaso nimero de usuarios atendidos.

Debido a la realidad de la provincia, que acabamos de senalar, nos en-
contramos con el agravante del transporte de usuarios a los distintos
centros. Los usuarios con discapacidad estan en poblaciones muy pe-
quenas, atendemos personas de 45 poblaciones distintas, la mayoria
de las veces sin un transporte publico adecuado por lo que es necesa-
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rio trasladarlas con vehiculos de las asociaciones lo que encarece muy
mucho el coste de mantenimiento de los centros. Para visualizar estos
datos podemos sefalar que actualmente todos los dias se hacen mas
de 1.400 km. con unos 20 vehiculos, sin considerar los numerosos des-
plazamientos de los técnicos.

Es necesario senalar, en este contexto, dos antecedentes positivos que
han facilitado el proceso de union de las entidades; estos han sido: por
un lado el nexo de unién que ha supuesto el calendario deportivo de la
provincia con siete competiciones que han reunido a lo largo del ano a
todos los centros y han ido creando un clima de amistad entre los presi-
dentes y Juntas directivas y, por otro lado, ya existia un germen de unién
entre las entidades, ya que al principio de surgir el movimiento asocia-
tivo en la provincia, a principios de los anos 90, se cre6 la Federacion
turolense, aungue nunca se materializ6 en ninguna actuacion concreta.

El primer diagnés-

tico formal sobre

la situacion de la

provincia se llevo

a cabo a raiz de un

curso de formacion

para directivos,

que se llevo a cabo

en Teruel el 7, 8 y

15 de marzo de

2003, con el ob-

jetivo de poner en

marcha la cartera

de servicios que

en aquellos mo-

mentos habia pro-

puesto el Instituto

Aragonés de Servicios Sociales. En este curso se realizé6 un DAFO* para
conocer la situacion de la provincia y como resultado sorprendente del
DAFO y del propio curso se aposté por unir las siete entidades que esta-
ban gestionando servicios en la provincia, de modo que no solamente se
resolviera la prestacion de servicios especializados, sino que se resol-
vieran otros problemas de los centros de esta provincia.

1 DAFO: Analisis diagnostico de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de
una organizacion (Nota de la editora).
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Si entramos en detalle en los distintos resultados del diagndstico reali-
zado nos encontramos con algunos de los resultados de este DAFO:

Escasa poblacion en la provincia y muy dispersa en pequenos
municipios.

Grandes distancias entre los municipios y los centros de re-
ferencia.

Centros muy pequenos, con una viabilidad cuestionable.
Baja profesionalizacion de la gestion.

Falta de recursos (contamos solo con una residencia en la
provincia).

Falta de servicios especializados.

Gran protagonismo de las asociaciones en los municipios
donde estan ubicadas.

Mucha poblacién desatendida a lo largo y ancho de la provin-
cia.

Pocas posibilidades de insercion laboral para los usuarios con
discapacidad intelectual.

Posibilidad real de que nuestros usuarios marcharan a otras
provincias, agravando los aspectos anteriores.

Cercania de la Administracion.

Plazas concertadas con el Instituto Aragonés de Servicios So-
ciales.

Movimiento muy unido a nivel autonémico.

Contactos frecuentes entre las asociaciones de Teruel, que
conllevaban un clima de amistad.

Conciencia de los beneficios de la unién.

Nula implantacion del sector privado.

Después de este primer encuentro, llevado a cabo con motivo de la men-
cionada formacion de marzo de 2003 y una vez que se decidio que valia
la pena continuar, hasta enero del 2005 cuando se materializa la union,
se han llevado a cabo multiples reuniones en todas las asociaciones
de la provincia, donde se han ido trabajando temas monograficos con
respecto al proceso de unién. Consideramos importante senalar que a
estas reuniones asistian también trabajadores de los centros en una
proporcion similar a los miembros de las Juntas directivas. Es por ello
que podemos decir que ha sido un proyecto elaborado entre todos.

La periodicidad de las reuniones pas6 de ser trimestral a mensual, tal y
como se iba avanzando en el proceso. Asi mismo los temas pasaron de
ser generales a temas muy concretos en el avance del proceso.
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La nueva entidad ATADI se crea en los inicios del proceso con el fin de
tener un marco legal y una base sobre la que apoyarnos e ir consoli-
dando este proyecto. Se crea una agrupacion de entidades en un plano
de igualdad, todas al mismo nivel de representatividad sin ponderacion
por ninglin aspecto. En ninglin momento se habla de federacion, dado
que no queriamos entrar en competencia con nuestra propia federacion,
FEAPS ARAGON. Una decision importante en ese momento fue la de-
cision de crear la agrupaciéon manteniendo las antiguas asociaciones
como fundadoras y supervisoras de los servicios que se llevaran a cabo
en la nueva entidad. Se consider6 conveniente conservar las asociacio-
nes por la importante masa social que representan (1900 socios) y la
gran identificacion que se tiene en las localidades con sus centros. Otra
opcion podria haber sido disolver las antiguas asociaciones y crear una
asociacion de padres de toda la provincia, pero se descarté. Se descartd
la incorporacion de los centros especiales de empleo, los tres que estan
en funcionamiento, ya que su encuadre legal es distinto y el reto de
unién de las asociaciones por si solo ya suponia un desafio importante.

Como puntos clave de este proceso hay que senalar que en todo mo-
mento tanto la federacion FEAPS ARAGON, como el director gerente del
IASS, (Instituto Aragonés de Servicios Sociales) han estado informados
sobre el proceso, hasta el punto que tanto el presidente de la federacion
como el gerente han estado en algunas de las reuniones y han liberado
a un trabajador para que coordinara todo el proceso de unién de los
siete centros de Teruel; es justo resaltar la gran valia de esta persona y
lo meritorio de su trabajo, actualmente es el gerente de nuestra entidad.

Como fechas a destacar en el proceso; aparte de las reuniones perio-
dicas que se iban realizando de forma rotativa en todos los centros y
que servian no solamente para avanzar documentalmente en el proce-
so sino para estrechar lazos personales entre los distintos directivos y
responsables de centros; hay que senalar el encuentro en Orihuela del
Tremedal donde se cerraron los Ultimos flecos del proceso.

En la reunion de Orihuela se contd con la participacion de profesiona-
les externos expertos en temas de personal, fiscalidad y contabilidad
o relaciones con la administracién, supervisados y coordinados desde
la propia Federacion. En esta reunion, celebrada en mayo de 2004, se
marc6 una fecha de puesta en marcha, 1 de enero de 2005, un organi-
grama de la entidad y se decidié la contratacion de un coordinador del
proyecto que el 1 de enero pasaria a tener las funciones de gerente de
la nueva entidad.

Otra fecha importante en este proceso fue octubre de 2004, cuando se
contratd a un coordinador que acabara de cerrar flecos del proyecto y
preparara la subrogacion para el inicio del aino 2005.

66



compendio de
BUENAS PRACTICAS

Por supuesto la fecha clave por excelencia era el 1 de enero del 2005
cuando iba a comenzar a funcionar realmente el proyecto ATADI.

NIVEL DE IMPLANTACION

En cuanto a la implantacion se refiere, podemos afirmar que esta im-
plantado, pero no esta consolidado. El proceso de consolidacion sera
largo y es posible que todavia dure algunos afnos mas.

Es necesario remarcar que somos una unién de muy desiguales, pues
procedemos de unos modelos de trabajo y criterios de actuacién dife-
rentes, asi pues el objetivo comin de homogeneizar la gestion y unificar
los criterios de actuacion es ciertamente complejo y estamos todavia en
ello.

La puesta en marcha y, por tanto, la implantacion de esta Buena Prac-
tica comenzo el 1 de enero del 2005. En esta fecha hubo una subroga-
cion de las entidades miembros a la nueva entidad creada ATADI que
incluye los siguientes aspectos:

B PERSONAL: todos los trabajadores a partir de esta fecha pasan a
depender de la nueva entidad.

B CONCIERTOS CON LA ADMINISTRACION: las plazas de centro ocu-
pacional, centro de dia y residencia que hasta la fecha el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales tenia concertadas con las distin-
tas entidades pasan a la nueva entidad a través de la firma de
un concierto Unico que engloba todas las plazas existentes en la
provincia.

B FACTURACION DE LA PRODUCCION REALIZADA: al igual que ocurre
en los casos anteriores toda la produccién que llevan a cabo los
usuarios con discapacidad intelectual pasa a depender de ATADI,
que es la encargada de facturar a los proveedores.

B [OCALES CON SU EQUIPAMIENTO: las Juntas directivas aprueban
ceder en uso sus locales con el equipamiento de éstos a la nueva
entidad. En los casos en los que los locales son de los Ayunta-
mientos o la propia Diputacion General de Aragon se solicita a
estos que o bien en Pleno o en Consejo de Gobierno los cedan en
uso a ATADI.

B VEHICULOS: dado el gran nimero de vehiculos que necesita la
entidad se considera en un apartado distinto. Para el paso de ve-
hiculos no basto6 con la cesion sino que hubo que hacer una com-
praventa de los mismos.
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Posteriormente y como hemos senalado, se trata de un proceso de im-
plantacién progresiva donde la concienciacion y el creerse el proyecto
tienen mucho que ver en la velocidad de avance y consolidacion del
mismo. En este proceso de consolidaciéon, en el que hoy todavia nos
encontramos, queremos destacar los siguientes puntos:

B HOMOGENIZACION DE CATEGORIAS Y SALARIOS: partiamos de

categorias y salarios distintos para un mismo puesto de trabajo
en los distintos centros. Hoy se ha resuelto el tema de las catego-
rias unificandolas en cuatro subgrupos principalmente: titulado de
grado medio, encargado, cuidador y oficial de segunda. No ocurre
lo mismo con el tema de los salarios a pesar de que se esta traba-
jando en el incremento de los salarios mas bajos.

CONDICIONES LABORALES: partiamos de unas condiciones labo-
rales muy variopintas, desde calendario laboral, hasta ratio de
personal. Todos estos temas se estan trabajando respetando los
derechos de los trabajadores, pero siempre mirando la calidad del
servicio para la persona con discapacidad intelectual.

CRITERIOS COMUNES EN LA TOMA DE DECISIONES: ha sido im-
portante trabajar multiples aspectos relacionados con el dia a dia
de los centros para que no se tomaran decisiones distintas ante
hechos similares; por ejemplo, compensaciones por tareas reali-
zadas o criterios de admision en los centros.

BECAS PARA USUARIOS: se han marcado niveles de becas y crite-
rios de compensacion, pero todavia no se han unificado las com-
pensaciones por categoria ya que dependen de la facturaciéon de
cada uno de los centros.

REPRESENTACION DE ATADI ANTE LAS ADMINISTRACIONES: se
han marcado unos criterios de representacion de modo que ante
los Ayuntamientos son las asociaciones miembros quienes repre-
sentan al colectivo, ante Comarcas, Diputacion Provincial y admi-
nistraciones de la provincia es ATADI y con la Diputacion General
de Aragdn es FEAPS ARAGON quien nos representa. Asi mismo
se han nombrado desde ATADI los representantes de las entida-
des de la provincia de Teruel en la Federacion y en la Patronal.

ORGANIGRAMA Y AJUSTE DE FUNCIONES DE JUNTAS DIRECTIVAS
Y RESPONSABLES DE CENTROS: Hay que recordar en este punto
que las juntas directivas han pasado de ser gestores a superviso-
res de la gestion. Este paso estéa siendo lento y costoso y conlleva
infinidad de ajustes.
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En otro aspecto del nivel de implantacién tenemos que senalar el pro-
ceso de conocimiento e implantacion de ATADI en la sociedad. Creemos
qgue en relacion con la administracion hemos logrado que se nos conoz-
ca y se dé credibilidad a nuestro proyecto, no ocurre lo mismo en las
distintas localidades, donde se conocia a la asociacién propia de esta
localidad, pero no se sabia nada de ATADI. Ha sido costoso y todavia
no hemos logrado dar a conocer la marca ATADI sin dejar de lado a la
asociacion implantada en cada localidad. Para ello se ha trabajado am-
pliamente con los medios de comunicacion (contamos con una pagina
semanal en el Diario de Teruel y con un espacio semanal en la Cadena
Ser), se ha realizado un video y un dossier sobre la entidad y se esta
participando en todas las ferias y jornadas a las que somos invitados.

En cuanto a las facilidades y dificultades de este proceso de implanta-
cion senalaremos las que nos parecen mas relevantes:

B COMO FACILITADORES PARA LLEVAR A CABO EL PROCESO
TENEMOS QUE:

Ha existido un apoyo inequivoco por parte de la administra-
cion para llevar adelante este proyecto. Desde el Instituto Ara-
gonés de Servicios Sociales se ha visto con buenos ojos esta
unién y no ha habido ningin impedimento a la hora de llevar
a cabo nuevos conciertos. Lo mismo ocurre con Diputacion
Provincial de Teruel, que incluso aportd un dinero para dar
ese primer empujon tan necesario.

Ha habido una implicacion directa por parte de FEAPS ARA-
GON con su presidente a la cabeza. Desde un principio se ha
promovido y animado a la realizacion de este proyecto, sin
quedarse en soluciones intermedias como la contratacion de
personal especializado de forma conjunta para llevar a cabo
algunos aspectos de la cartera de servicios. El apoyo de la
Federacion se ha visto reflejado también a nivel econémico
liberando una persona que coordinara este proyecto hasta la
contratacién de personal propio de ATADI.

Ha habido una voluntad de union por parte del personal de las
distintas entidades, siendo conocedores de la situacion gene-
ral del sector han sabido retrasar sus reivindicaciones adap-
tandose al ritmo marcado por la unién de todas las entidades.
Ha habido una voluntad de union por parte de las familias
con las juntas directivas a la cabeza. Tanto las familias como
las juntas directivas han primado el interés comun al particu-
lar apostando por un proyecto en algunos momentos dificil
0 cuanto menos dudoso. Sin el apoyo unanime de las asam-
bleas de las distintas asociaciones no se podria haber llevado
a cabo este proyecto con las dimensiones actuales.
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B COMO DIFICULTADES PARA LLEVAR A CABO EL PROCESO,
QUE TAMBIEN LAS HA HABIDO, TENEMOS:

La dificultad de algunas Juntas directivas, con sus presiden-
tes a la cabeza, de dar ese paso atras en lo que a gestion
del centro se refiere. Resulta comprensible que unos proyec-
tos con implicaciones personales muy fuertes conlleven un
proceso largo de desvinculacion de la gestidon; desvinculacion
necesaria, por otro lado, si queremos que ATADI cumpla la
funcion que le ha sido encomendada.

La dinamica y la rutina de cada centro. Los cambios siempre
son costosos por pequenos que sean y el dia a dia de los cen-
tros, en ocasiones, nos ha superado y criterios que se creian
consensuados no se han tenido en cuenta volviendo a dina-
micas anteriores a la union. Para que trabajadores y familias
acepten los cambios es necesario que los perciban no como
buenos para su centro, sino como buenos para el conjunto.
Pasar de pensar “en mi centro” a sentirse participe del pro-
yecto y miembro de ATADI esta siendo una tarea dificultosa
pero necesaria para esta union.

Para trabajar este punto intentaremos ser lo mas objetivos posible de
modo que cualquier persona que lo lea salga con la misma sensacion
gue tenemos nosotros de haber realizado una Buena Practica importan-
te para el sector. Iremos revisando distintos puntos y cuantificandolos en
la medida de lo posible.

En cuanto al nimero de usuarios atendidos hemos pasado de 155 usua-
rios atendidos el 1 de enero de 2005 a 201 usuarios atendidos el 30 de
junio de 2006. Se trata de un incremento del 30% en apenas 18 meses
de funcionamiento.

Con respecto a los servicios prestados en los distintos centros, no sola-
mente no se han reducido sino que se ha generalizado el trabajo de for-
ma individualizada con cada usuario (planes individuales), se ha incre-
mentado el apoyo del servicio psicolégico y se han incorporado nuevas
plazas de educacion de adultos.

Se ha hecho necesario implantar un sistema informatico en red para
llevar la gestion unificada de los centros y facilitar la informacién y con-
tactos entre centros.

Se ha abierto un nuevo servicio residencial en la localidad de Andorra
para 12 usuarios. Este servicio residencial resultaba deficitario de forma
individual y ha habido que complementarlo con el existente en Alcorisa
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para poder llevarlo a cabo. Ha sido necesaria la intervencion de ATADI,
pues después de tres anos de la inauguracién ninguna entidad era ca-
paz de acometer su puesta en marcha.

Estda muy proxima la apertura de una nueva residencia en la ciudad de
Teruel con capacidad para 22 personas y un centro de ocio.

Contamos con un nuevo servicio de atencion temprana en Alcaniz, gra-
cias al convenio firmado entre ATADI y la Fundacion de Atencién Tempra-
na en Aragbn. Hasta la fecha no existia ningin servicio en esa comarca
y los padres debian de desplazarse mas de 100 kilébmetros para poder
recibir el servicio.

Esta aprobada la financiacién de varias infraestructuras que en breve
comenzaran su realizacién: construccion de nueva residencia en Utri-
llas, ampliacion de un centro de Teruel, construccion de un comedor en
Mora de Rubielos, mejora de las infraestructuras de atencion temprana
en Alcaniz, y construccion de un almacén en Monreal del Campo.

Contamos con el apoyo y la

implicaciéon de las distintas

administraciones: concier-

tos con el Instituto Aragonés

de Servicios Sociales, apoyo

econdmico de la Diputacién

Provincial de Teruel, partici-

pacion en el programa euro-

peo EQUAL junto a las dos

instituciones anteriormen-

te citadas, financiacion de

practicamente el 100% del

transporte por parte de las

Comarcas, y aportaciones econémicas diversas

por parte de los Ayuntamientos donde ATADI cuenta con algin centro.

Contamos con el apoyo de entidades relevantes en la sociedad: se ha fir-
mado un convenio de colaboracién con la Universidad de Zaragoza, que
conlleva la incorporacion de alumnos en practicas, la realizacion de cur-
sos como el que se ha llevado a cabo en el marco de la Universidad de
Verano de Teruel, la realizacion con-junta de jornadas y actos de interés
para ambas instituciones. Por otro lado hemos tenido la colaboracion
desinteresada de algunos medios de comunicacion, como son el Diario
de Teruel y la Cadena Ser que nos han permitido la utilizacion de parte
de sus espacios para dar a conocer el sector.
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IDEAS CLAVE PARA OTROS
EMPRENDEDORES DE ESTA
NUEVA PRACTICA

B “La union hace la fuerza”, en nuestro caso la fuerza es conseguir:
B Estabilidad para las pequenas entidades.

B Calidad en los servicios.

B Crear nuevos servicios e infraestructuras.

B Llegar a programas y financiaciones nuevos.

B Llegar a mas personas.

B Profesionalizar la gestion.

B Proximidad de los servicios.

B Ser el referente provincial en defensa del colectivo.

|

Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad inte-
lectual y sus familias.
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LO QUE Se DeBE HACER

B Superar egocentrismos.

B Pensar en las personas con discapacidad intelectual con vi-
sion amplia, no solo “nuestros chicos”.

B Apostar por la profesionalizacién y mejora de infraestructuras.

B Tomar conciencia de que unidos somos mas capaces, incluso
las instituciones prefieren un Unico interlocutor y con criterios
claros.

B Tomar decisiones, consensuar el maximo posible, pero avan-
zar.

B Ser ambiciosos, creativos y abiertos para conseguir mas y me-
jores servicios.

B Que la participacion en el proyecto sea de todos los implica-
dos.

B Apoyar y confiar en aquellos que tienen responsabilidad en el
proyecto. Enriquecerse de la experiencia de otros.

B Creery crear una estructura capaz. Superar personalismos.
B Racionalizar y compartir recursos.

B Negociar y programar conjuntamente estableciendo priorida-
des objetivas.

B Velar por tener una buena imagen.

B [lusionar a todos los implicados incluidas, como no, las perso-
nas con discapacidad intelectual.

B Fomentar vias de comunicacion.

B Ser leales y respetuosos con los acuerdos adoptados. Sentido
de compromiso. Aprovechar nuevas tecnologias.

B Conciliar viabilidad econdmica y calidad de servicios, centros
pequenos.

B Responsabilidad en la gestion econémica.
B Aceptar que el bien comuin es mas importante que el propio.
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LO QUE NO Se DeEBE HACER

Inmovilismo.

Centros que funcionan como pequenos “califatos”.
Confiar mas en el “parentesco” que en la cualificacion.
Rigidez, cerrazon en las viejas practicas.

Aferrarse mas a unas siglas que al cometido o mision que te-
nemos.

Desconfiar por sistema de las intenciones de los otros.
Creer saberlo todo.

Sentirse imprescindible.

Incomunicacion.

Indefinicion, pasividad en la toma de decisiones.
Personalismos / protagonismos / egocentrismos excesivos.
Rivalizar con las otras entidades.

Duplicar sin sentido.

Posicionamientos inflexibles.

Pasar de lo que opinen de nuestra entidad.

Desunion entre Junta Directiva y empleados.

Proyectos sin estudios de viabilidad que lo justifiquen.

Ser irrespetuoso con los acuerdos adoptados.

Anteponer obcecadamente los intereses propios a los del grupo.

LO QUE NOS QUEDA POR HACER

Consolidar el proyecto, seguir en esta linea hasta alcanzar la
homogeneizacion deseada en todos los aspectos.

Fortalecer la imagen de ATADI como referente provincial en
lo relativo a la atencién a las personas con discapacidad in-
telectual.

Hasta el momento actual no hemos conseguido de la Admi-
nistracion que se realice un estudio real de la situacion de
las personas con discapacidad intelectual en toda la provincia
como hecho necesario para programar una respuesta adecua-
da a las necesidades detectadas. Desde ATADI perseguimos la
atencion mas proxima posible y dada la ruralidad de nuestra
provincia el reto lo tenemos en realizar centros lo mas peque-
nos posible, pero que sean viables econémicamente y con ca-
lidad asistencial.
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OTROS COMENTARIOS, IDEAS, OPINIONES,
SUGERENCIAS, CRITICAS, ALABANZAS,
DUDAS, ESPERANZAS...

B Respecto al nombre ATADI resultante de las siglas (Agrupa-
cion Turolense de Asociaciones de Discapacidad Intelectual),
queremos hacer el comentario de que propusimos llamarnos
FEAPS TERUEL, pero se nos indicé que las siglas se reserva-
ban para las Federaciones de ambito autonémico. La idea es
que la convivencia de tantas siglas puede confundir, asi no-
sotros tenemos FEAPS Aragon por una parte, ATADI, mas el
nombre de la Asociacion de que se trate, en ocasiones el nom-
bre del Centro... Esto no favorece la pretension de una imagen
Unica y potente que nos identifique claramente en la sociedad.

B Si alguien tiene conocimiento de alguna experiencia similar a
la nuestra estariamos encantados de ponernos en contacto
para conocer su proyecto y compartir nuestros avatares.

75



FEAPS ARAGON

76






FEAPS ARAGON

78



compendio de
BUENAS PRACTICAS

BUENAS PRACTICAS €EN...

AUTOGESTORES €N
SER CALATAYUD

B NOMBRE DE LA ENTIDAD

Asociacion de Minusvalidos Bilbilis “AMIBIL”

B REPRESENTANTE LEGAL

José Daniel Arias Moreno. Presidente de la entidad.

B CENTRO O SERVICIO EN EL QUE SE UBICA LA BUENA PRACTICA

Direccion: Calle José de Nebra, 6, Calatayud.

B RESPONSABLE DE LA BUENA PRACTICA

Lucrecia Jurado Lopez. Directora - Gerente de la entidad.

B FECHA DE INICIO

Mayo 2007
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JUSTIFICACION

Los autogestores tra-

bajan para que las

familias, profesiona-

les, asociaciones y la

sociedad en general

mejoren la situacion

de las personas con

discapacidad intelec-

tual; para conseguir

este objetivo necesi-

tan que su opinidn

se escuche en todas

partes y sea tenida

en cuenta. Los me-

dios de comunica-

cion y especialmen-

te la radio en Calatayud, es el medio seleccionado al que autogestores 'y
personas de apoyo nos dirigimos en el animo de llegar al mayor nimero
de personas; porque sencillamente tienen que escucharlos y apoyarlos.

OBJETIVOS

B Contribucién en la comunidad con su participacion activa

B Difusion de la actividad del grupo de autogestores

B Servir de estimulo para la creacion de nuevos grupos de autoges-
tores

B Contribuir a la supresion de barreras psicologicas posibilitando el
conocimiento de sus capacidades y discapacidades y el cambio
de opinion de mentalidad de la sociedad hacia la discapacidad.

B Contribuir a la mejora de sus capacidades y habilidades: habilida-
des sociales, comunicativas, cognitivas e instrumentales

METODOLOGIA
(Ha sido evolutiva y serd ampliada si asi lo solicitan). Se realiza un pro-
grama mensual
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PREPARACION DEL PROGRAMA

En la dinamica general de los autogestores estos disponen de una pi-
zarra en el centro ocupacional en la que van anotando aquellos temas,
aspectos que quieren comentar en sus reuniones asi como los posibles
candidatos a ser entrevistados. Para la preparacién del programa reali-
zan dos reuniones extras sobre las quincenales que el grupo tiene esta-
blecidas en horario de tarde.

12 REUNION: los autogestores sin persona de apoyo y en su espa-
cio en el centro, preparan la entrevista y el tema o temas sobre los
que van a hablar en el programa. Realizan un torbellino de ideas
que son recogidas por el secretario.

2% REUNION: Se realiza en la sede de la SER. Los autogestores
junto a la persona de apoyo del centro y la profesional voluntaria
de la radio, realizan un trabajo de seleccion de lo trabajado en la
12 reunién, se estructuran las preguntas de la entrevista y cada
miembro se asigna dos o tres de las que han propuesto. Se rea-
liza una grabacion de prueba. Esta reunion supone dos horas de
trabajo de media.

La grabacion del programa se realiza al dia siguiente de la pre-
paracién y dura aproximadamente 30°-40". La primera parte es
la entrevista y la segunda parte, mas libre, es el coloquio sobre
los temas acordados. Es un aspecto importante considerado en el
planteamiento de esta practica por las dificultades cognitivas de
nuestro colectivo.

EMISION DEL PROGRAMA. Se realiza al dia siguiente de la graba-
cion. El resultado es esperado con impaciencia.

RESULTADOS

Elevacién de la autoestima al sentir un reconocimiento social y
valoracion de su esfuerzo y trabajo.

Evolucion positiva en el autocontrol emocional, responsabilidad,
respeto y aceptacion del punto de vista del otro

Mayor conocimiento social de las capacidades y discapacidades
de nuestro colectivo

Mejora de sus capacidades y habilidades
Reconocimiento social a la entidad
Reconocimiento a la cadena ser
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ANTECEDENTES

NeECESIDADES O MOTIVOS QUeE HAN LLEVADO
AL DESARROLLO DE LA BUENA PRACTICA

En Calatayud, el colectivo de personas con discapacidad intelectual era
muy desconocido. Durante muchos anos y especialmente cuando habla-
mos de familias mayores, la vision hacia la persona discapacitada era
meramente asistencial y pasiva. De esta forma la propia persona con
discapacidad ha desarrollado un autoconcepto y autoestima baja, con
una percepcion baja de sus capacidades y habilidades. Los padres que
componen la asociacion son relativamente jovenes y los profesionales
implicados en el proyecto de la asociacion, teniamos la obligacion de
ayudar a estos adultos discapacitados para que ellos mismos, a través
de sus actos y opiniones, sean los motores del cambio de mentalidad
que tanto cuesta en las zonas rurales. Se trata de un trabajo de anos
en el que se han puesto las bases que han posibilitado esta practica,
la presencia en un medio de comunicacién clave en la sociedad de la
informacion.

MODELOS O eEXPERIENCIAS

UTILIZADOS COMO ORIENTACION

En el panorama nacional, hay multiples experiencias de presencia de
personas con discapacidad en los medios de comunicacion quizas la
mas conocida el programa de noticias los domingos en TV2 o el progra-
ma de ocio y tiempo libre de “A toda vela” en Almeria. Ninguna nos ha
servido de modelo en especial pero si de soporte para dar una mayor
credibilidad a la hora de presentar nuestra propuesta en la Cadena SER
gue lo hubiera realizado igualmente dado el conocimiento y relacién de
su directora con la entidad y con los usuarios del centro.

ENTIDADES QUE NOS HAN APOYADO

FEAPS ARAGON nos ha apoyado a través del responsable del programa
de autogestores.

DESARROLLO

OBJETIVOS

B EN CUANTO AL GRUPO

B Apoyar y elevar la autoconfianza, el autocontrol, la responsa-
bilidad.
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Apoyo dirigido a la superacion del miedo escénico
Mejorar sus habilidades y capacidades
Cohesion interna del grupo

B EN CUANTO AL CONOCIMIENTO DEL MEDIO

Familiarizarse con el espacio fisico y medios materiales (mi-
créfonos, cascos, mesa electronica, audicion, etc.)

Conocer cOmo se realiza una grabaciéon de un programa de
radio.

Conocer qué imprevistos técnicos podemos tener en las gra-
baciones 0 una vez realizadas estas.

B EN CUANTO AL PROGRAMA

Disenar la maqueta del programa

Seleccionar la musica de cabecera

Preparacion de cada una de las grabaciones
Difusion

Establecer calendario y horario de realizacion
Evaluacion y seguimiento del desarrollo del programa

ACCIONES REALIZADAS

B EN CUANTO AL GRUPO

Apoyo psicolégico y pedagbgico

La figura de la psicdloga es clave en el trabajo dirigido a todos
los usuarios del centro, pero en esta actividad se han pro-
gramado sesiones de trabajo propias: practica de HH. SS. de
comunicacién, dinamicas de grupo como role playing en las
gue se han realizado grabaciones en video y grabaciones ra-
diofénicas, sesiones de terapia individualizadas, invitaciones
de autoridades y personas al centro en las que el grupo de
autogestores eran los anfitriones(recibimiento, presentacion,
entrevista, etc.) y entrevistas a través del teléfono.

Desde el punto de vista pedagégico, se han propiciado téc-
nicas y estrategias dirigidas a la preparacion y grabacién del
programa: la técnica de la entrevista, torbellino de ideas, es-
trategias para memorizar las preguntas, estrategia para el
turno de palabra, estrategias para los momentos de nervios..,
compostura ante la persona entrevistada, calendario de reu-
niones,..

B EN CUANTO AL MEDIO
Se realizaron varias visitas a la SER
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B EN CUANTO AL PROGRAMA

Se acordo la parrilla

Se prepar6 una seleccion de musica de diferentes géneros de
la que el grupo selecciond la muasica de cabecera. Se decan-
taron por musica instrumental.

La maqueta se realiz en la sede de Zaragoza

En cuanto a la preparacion de cada una de las grabaciones
se ha ido retirando el apoyo al grupo para dotarle de mayor
autonomia y capacidad de decision y eleccion.

En lo que se refiere a la difusién del programa ademas de la
propia Cadena SER se han utilizado la prensa a nivel local y
autonoémico y la television autonémica que realizé un mono-
grafico.

Puesto que el programa se debe a la labor voluntaria de Ra-
quel, nos adaptamos a su horario de tarde. Se establecioé que
el tiempo de latencia entre programas fuese de un mes.

La evaluacion es realizada tras la audicion de la emision ra-
diofonica en el centro con el grupo, comentamos como nos
hemos visto; en la calle recogemos las impresiones de fami-
liares y gente que nos ha escuchado (cada programa es avi-
sado a las familias del centro); las personas de apoyo junto
a la profesional de la radio, Raquel, valoramos el programa.

RECURSOS MOVILIZADOS
B RECURSOS HUMANOS

Raquel, periodista de la SER quien a su vez ha movilizado a
la CADENA SER

Marisol, psicéloga de la entidad, quien contribuye cada dia en
la superacion de nuestros periodistas

Mari A. Logopeda del cen-

tro.

Pascual, monitor del cen-

tro ocupacional, quien

apoya y asesora al grupo

en el dia a dia del centro

ocupacional.

Personas entrevistadas

de las artes, cultura,

educacion politica, ac-

cion social, deporte de

Calatayud.
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B RECURSOS ECONOMICOS
B es una actividad sin coste econémico significativo para la en-
tidad.
B RECURSOS MATERIALES
M |a sede de la Cadena SER
B material fungible
B video
B grabadora.
B |INSTALACIONES
B centro de Atencion y Recursos AMIBIL
B sede de la Cadena SER
B OTROS RECURSOS

B TV autonémica
B Prensa comarcal y autonémica.

RESULTADOS

OBJETIVOS ALCANZADOS

B Participacion activa en la comunidad.

B Difusion de la actividad del grupo de autogestores y del centro de
AMIBIL.

B Estamos contribuyendo a la supresion de barreras psicologicas
posibilitando el cambio de opinidén de mentalidad de la sociedad
hacia la discapacidad.

B Se han mejorado las habilidades sociales, comunicativas, cogniti-
vas e instrumentales del grupo de autogestores.

INDICADORES UTILIZADOS PARA EVALUAR
Y DATOS OBTENIDOS
Principalmente las opiniones expresadas por:

B [os protagonistas: los autogestores

B Las personas entrevistadas quienes les felicitan y suelen llamar
al grupo o enviarles un email de agradecimiento por haber sido
invitados a su programa.

B Las familias quienes se ponen en contacto con la entidad para
comentarnos como han visto a sus hijos

B Personas de la entidad: monitores, otros técnicos, miembros de la
junta directiva, voluntarios

B Personas ajenas a la entidad pero solidarias con nuestro trabajo.
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Sesiones de trabajo de las personas de apoyo junto a los autogestores
y Raquel.

Las opiniones en general son siempre muy positivas y estimulantes.

Respecto a las opiniones de los autogestores suelen ser muy criticos
consigo mismo y senalan aspectos como “no lo he dicho bien” “tengo
que hacerlo mejor para que se me entienda” “no me acordaba bien pero
creo que lo he arreglado” “la préxima vez lo haré mejor” “tenemos que
trabajar mas”...

” u

En las reuniones técnicas los items valorados son:

B El estado emocional y disposicion de cada uno de los miembros
del grupo.
B El grado de atencion y esfuerzo de cada uno de los miembros del
grupo
B La ejecucion de la entrevista: orden, elaboracion y expresion de
las preguntas, capacidad de reaccion ante imprevistos...
B La ejecucion del coloquio
grado de participacion de cada uno de los miembros
elaboracion y expresion de las opiniones
respeto del turno de palabra
temas seleccionados, etc.

B Cuidado de la imagen, del aspecto fisico.
B Imprevistos ocurridos
B Aspectos a mejorar

IMPACTO D€ LA EXPERIENCIA EN LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL, EN LAS
FAMILIAS Y EN LA ORGANIZACION

Ha sido una experiencia valorada muy positivamente por la sociedad
bilbilitana en general.

Respecto a nuestro grupo de autogestores les ha supuesto reconocer-
se capaces de hacer algo que no todo el mundo puede realizar, como
es ponerse delante de un micréfono. Es algo asi como la guinda a un
trabajo de anos en el que se ha perseguido la elevacién de su autoesti-
ma, mejora de su autonomia, convencimiento de que pueden gestionar
aspectos de su vida y de la asociacién, son la voz de sus companeros y
esto lo sienten con el reconocimiento que tras cada programa le realizan
las personas que los conocen.
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CAMINANDO HACIA LA €XCELENCIA

Exige trabajo y esfuerzo en una dinamica diaria y especialmente concen-
trada los dias de preparacion de la grabacion. El programa de autoges-
tores tiene vida, es dinamico y evoluciona en la medida que sus prota-
gonistas lo hacen, esta es la garantia de que esta practica evolucionara
hacia la excelencia.

PUNTOS DEBILES Y FUERTES

B Los periodistas de esta practica nos han demostrado que
ellos son los protagonistas en aspectos como no aceptando
propuestas de preguntas por parte de las personas entrevis-
tadas, lo cual nos ha sorprendido gratamente, demostrando
fuerza en la practica.

B Para llegar a este punto es necesario realizar un trabajo previo
que difiere de unos a otros en el tiempo y en los apoyos nece-
sarios. Nosotros lo valoramos como un punto de fuerza para
seguir avanzando.

B Es necesario no hablar de la persona de apoyo puntual de la
reunion quincenal, sino del apoyo ofrecido por las diferentes
personas de apoyo que desde diferentes espacios y discipli-
nas atienden a la persona con un objetivo comun.

B Nos ha sorprendido como carencias de lectoescritura o difi-
cultades en su expresion oral, que parecen imprescindibles
en esta practica son compensadas poniendo en juego sus ca-
pacidades y en algunos casos incluso compensadas por otros
miembros del grupo que funcionan como personas de apoyo
de sus companeros.

B Un punto fuerte y esencial que no nos ha sorprendido porque
asi lo esperabamos y que supone garantia de continuidad en
cualquier practica, es el trabajo realizado por nuestra perio-
dista que ha entendido perfectamente a cada miembro del
grupo, adaptando su lenguaje, estimulando y apoyando antes,
durante y después de la actividad, y realizando un trabajo pro-
fesional, transmitiendo este sentir a los miembros del grupo.

B Es necesario tener siempre presente la necesidad de constan-
cia en la practica, continuidad...
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SCOMO CONTINUARA ESTA PRACTICA?

B Continuara procurando incorporar cambios en la dinamica
del programa que tenemos actualmente. Los recursos con los
que de momento podemos contar son los que tenemos actual-
mente y procuraremos que se involucren un mayor nimero de
personas y de medios.

&COMO PUEDE SER REPLICADA?

B Desarrollando un trabajo especifico y concreto, podemos con-
seguir que algunos de los usuarios de la asociacion puedan
participar en esta actividad. Nuestra experiencia puede ser
transferida al resto de grupos de autogestores.
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BUENAS PRACTICAS €EN...

ORGANIZAMOS NUESTRA
PROPIA FIESTAS

B NOMBRE DE LA ENTIDAD

ADISPAZ

B REPRESENTANTE LEGAL

Tomas Langarita Sancho.

B CENTRO O SERVICIO EN EL QUE SE UBICA LA BUENA PRACTICA

Adispaz. Calle Carrera de Ricla, 22. La Almunia de Dona Godina.

B FECHA DE INICIO

Enero 2007

B RESPONSABLE DE LA BUENA PRACTICA

Inmaculada Gracias Gil. Directora - Gerente de la entidad.
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La Buena Practica
que 0s presenta-
mos consiste en
que los usuarios
de la asociacion
organicen sus pro-
pias fiestas, vya
sean cumpleanos
o celebraciones de
fiestas del calen-
dario.

En la actividad

participan varios

usuarios con un

monitor de apoyo

y se encargan de

acordar el horario de celebracion, de

hacer una lista con lo necesario e ir a comprarlo, prepararlo en la cocina,
ponerlo en la mesa y después de la fiesta recoger y limpiar la cocina.

Con esta Buena Practica se pretende que los participantes aprendan
habitos basicos relacionados con la autonomia personal y social y que
poco a poco aprendan a realizar solos las actividades basicas de la vida

cotidiana.

OBJETIVOS

B Aprender habitos basicos relacionados con la autonomia personal
y social.

B Favorecer la participacion de las personas con discapacidad in-
telectual en la organizacion y planificacién de sus actividades de
ocio.

METODOLOGIA

B Se basa en la participacion activa y en adaptar los entornos para
facilitarles la tarea.

B Planificacion y programacion de las actividades con los usuarios a
partir de demandas y expectativas.

B Desarrollo a través del trabajo en equipo.
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RESULTADOS

B Hacer participes a los usuarios desde el principio hasta el final del
proceso.

B Fomento de la autodeterminacion.
B Asumir mayores responsabilidades.

ANTECEDENTES

NeCESIDADES O MOTIVOS QUeE HAN LLEVADO
AL DESARROLLO DE LA BUENA PRACTICA

Desde que la asociacién comenzé su andadura en 1996 la actividad de
“celebracion de cumpleanos y fiestas” habia sido una demanda de los
usuarios y se ha ido realizando con un grado elevado de satisfaccion.

La organizacion y planificacion de la actividad era llevada a cabo por los
profesionales, totalmente implicados en el desarrollo de la misma, y en
parte por las familias que estaban dispuestas a colaborar.

Esto suponia que los usuarios no eran parte activa de su propia fiesta
ya que todo lo tenian organizado y no se potenciaba la autogestion que
consideramos importante para mejorar la calidad de vida de las perso-
nas con discapacidad intelectual.

Lo que se pretende con esta Buena Practica es que el trabajo y la im-
plicacion pase a ser realizado por los propios usuarios de la actividad,
pasando a segundo plano la colaboracién del profesional y la familia.

MODELOS O EXPERIENCIAS UTILIZADOS
COMO ORIENTACION

Nos basamos en el concepto de autogestion, que desde nuestra asocia-
cion consideramos muy relevante.

“La autogestion es el proceso que permite a las personas con dis-
capacidad desarrollarse mediante la adquisicion de las aptitudes
convenientes y con los apoyos adecuados. La autogestion refuer-
za a las personas con discapacidad en su capacidad de represen-
tarse ellas mismas, hacer elecciones y controlar su propia vida.”
(Comité Europeo e Internacional de las personas con discapaci-
dad)
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DESARROLLO

OBJETIVOS
B Ensenar habitos basicos de autonomia a nuestros usuarios.

B Potenciar el trabajo en equipo.
B Desarrollar sistemas de autorganizacion.

ACCIONES
REALIZADAS

B Cursos de habilidades so-
ciales (manejo del euro,
educacién vial, habitos
de limpieza, relaciones
interpersonales y trabajo
en equipo).

B Planificacion, desarrollo
y evaluacion de la activi-
dad entre el profesional
y los usuarios que la lle-
vaban a cabo.

RECURSOS MOVILIZADOS

Un profesional del centro, recursos materiales de la asociacion (material
utilizado en los cursos, material y menaje de cocina), instalaciones, re-
cursos y servicios de la comunidad.

RESULTADOS

OBJETIVOS ALCANZADOS

B Favorecer la participacion de las personas con discapacidad in-
telectual en la organizacion y planificacion de las actividades que
se realizan.

B Asumir mayores responsabilidades.

INDICADORES UTILIZADOS PARA EVALUAR Y
DATOS OBTENIDOS

B Participacion de los usuarios de la entidad.
B Realizacion de las tareas que se habian planificado.
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IMPACTO D€ LA eXPERIENCIA EN LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL, €EN LAS
FAMILIAS Y €N LA ORGANIZACION

Se ha conseguido mayor participacion e implicacion en la actividad por
parte de todos los usuarios.

Las familias han valorado en mayor medida la realizacion de la actividad
y lo consideran positivo en la medida de que lo trasladen a sus activida-
des de la vida cotidiana.

Desde la organizacion, el trabajo y la responsabilidad no recaen en ellos
sino en la propia persona con discapacidad intelectual, aunque supone
la implicacién de un profesional.

CAMINANDO HACIA LA €EXCELENCIA

Avanzamos a un modelo de autogestion, en el cual la persona con dis-
capacidad intelectual es quien controla y elige sus propias experiencias.

PARA SEGUIR AVANZANDO

PUNTOS DEBILES Y FUERTES

B Como puntos débiles no debemos olvidar la planificacién an-
tes de actuar y buscar la menor participacion por parte de pro-
fesionales y familia.

B Como puntos fuertes destacamos el trabajo en equipo y la im-
plicacion del resto del grupo de participantes en la actividad.

&COMO CONTINUARA ESTA PRACTICA?

B Contamos con los recursos de la propia entidad que son sufi-
cientes para seguir desarrollando esta Buena Practica.

&COMO PUEDE SER REPLICADA?P

B Cualquier entidad puede llevar a cabo esta Buena Practica te-
niendo en cuenta que las personas con discapacidad intelec-
tual tengan la motivacion necesaria para realizarla (teniendo
en cuenta sus propias elecciones) y que estos adquieran las
habilidades necesarias para poder desarrollarla.

93



FEAPS ARAGON

94



compendio de
BUENAS PRACTICAS

BUENAS PRACTICAS €EN...

PRACTICA DE AUTOGESTION

B NOMBRE DE LA ENTIDAD

A. HUESCA

B REPRESENTANTE LEGAL

José Luis Laguna Monreal. Gerente.

B CENTRO O SERVICIO EN EL QUE SE UBICA LA BUENA PRACTICA

Centro Ocupacional Comarcal “Bajo Cinca”, Calle Escorial, sin na-
mero, Fraga (Huesca)

B RESPONSABLE DE LA BUENA PRACTICA

Hortensia Nicolas Romaguera. Responsable del Centro Ocupacio-
nal Bajo Cinca.

B FECHA DE INICIO

Diciembre 2005
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Existen muchos momentos en que los educadores o profesionales que
trabajamos con personas con discapacidad intelectual, intentamos ocu-
par su tiempo libre con actividades que consideramos pueden ser bene-
ficiosas para ellos, olviddandonos en muchas ocasiones, si realmente a
ellos les pueda apetecer realizarlas.

Esto ocurri6 en nuestro centro
cuando hace cuatro anos se les
propuso realizar una semana
cultural. Durante una semana
los chicos participaban en dife-
rentes actividades; desde talle-
res, salidas, excursiones, char-
las.

Eran ludico-educativas y con

caracter ocupacional y/o la-

boral. La valoracion de las ac-

tividades no fue muy positiva

ese ano. Los chicos conside-

raban que no teniamos en cuenta sus

intereses, que se les limitaba mucho a la hora de hacer las cosas, que-
rian sentirse mas participes de las actividades, en definitiva, deseaban
no solo organizarlas sino gestionarlas.

En ese momento pensamos que no llegariamos a tener semana cultural
pero fue un reto tanto para usuarios como monitores. Nuestro trabajo ya
no consistia en darselo todo hecho, sino en ensenarles como debian de
planificar, organizar, solicitar, etc. Debian tener en cuenta también los
recursos tanto materiales como humanos con los que contabamos y sin
olvidar las necesidades de algunos de nuestros companeros en cuanto
a barreras arquitecténicas se refiere. Las actividades debian ser lidico-
educativas. Para llevar esto a cabo se realizaron diferentes reuniones
donde se plantearon acciones como:

B Lluvia de ideas, de posibles actividades a desarrollar.

B Seleccion de las actividades y posible ubicacion en el horario.
B Contactar con los posibles ponentes.

B Prever el material necesario, compra, etc.

B Preparacion del diptico.

Este ano se ha realizado la lll Edicion de la semana cultural. Cada vez
con mas experiencia.
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ANTECEDENTES

NeCESIDADES O MOTIVOS QUeE HAN LLEVADO
AL DESARROLLO DE LA BUENA PRACTICA

Las propias personas con discapacidad intelectual que tenemos en
nuestro centro nos dieron la idea y la creacion del grupo de autogestores
nos permitié conocer otra filosofia.

A través del programa de autogestores se les daba la posibilidad de ha-
blar por si mismos, de representarse, de ser portavoces y gestionar lo
que iba a ser la semana cultural. En definitiva se les brindaba la oportu-
nidad de ser protagonistas de sus vidas.

MODELOS 0 EXPERIENCIAS UTILIZADOS
COMO ORIENTACION

La filosofia FEAPS dentro del programa de Autogestores. Donde las per-
sonas con discapacidad intelectual puedan abordar otros aspectos im-
portantes de sus vidas, atender la necesidad de ser gestores de sus
propios suenos y ser agentes causales activos de su propia vida. Este
protagonismo les permite planificar y realizar acciones y proyectos por si
mismos. A partir de aqui y teniendo en cuenta la demanda de nuestros
usuarios nos planteamos la posibilidad de esta Buena Practica.

ENTIDADES QUE NOS HAN APOYADO

Especialmente nuestra Entidad que en todo momento nos ha apoyado
en este tipo de actividades.

FEAPS ARAGON con el programa de autogestores y en general la propia
sociedad, especialmente la de nuestro municipio que colabora activa-
mente ante cualquier propuesta.

DESARROLLO

OBJETIVOS

El objetivo es crear un espacio en el que la persona con discapacidad inte-
lectual sea escuchada a la hora de proponer cualquier actividad que para
ella es interesante; a su vez ser respetada por el reto del grupo, que apren-
dan a participar como iguales en la vida de la comunidad y se les proporcio-
ne la oportunidad de tomar decisiones significativas para sus vidas.

En cuanto a la persona de apoyo pretende apoyar y orientar a la persona
con discapacidad intelectual en la gestion de las actividades, facilitando
informacion y asesoramiento en los momentos que lo necesite.
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ACCIONES REALIZADAS

B Crear un espacio donde las personas con discapacidad intelectual
se relinen para preparar la actividad.

B El grupo cuenta con una persona de apoyo que les asesora y les
ofrece instrumentos, herramientas, recursos para gestionar la ac-
tividad:

Lluvia de ideas, de posibles actividades a desarrollar.
Seleccion de las actividades (consenso, votacion)
Planificacion de las actividades. Como confeccionar un hora-
rio y posible ubicacion de las actividades en el horario.

Como contactar con los posibles ponentes, empresas de visi-
tas, etc.

Prever el material necesario, compra, etc.

Determinar un responsable en cada actividad que se ocupe
de que no falte nada y salga todo segln lo previsto.
Preparacion de un diptico explicativo, carteles, etc.

RECURSOS MOVILIZADOS

B A ENTIDAD QUE FINANCIA LAS ACTIVIDADES: salidas, comidas,
talleres, etc.

B | OS RECURSOS HUMANOS DEL CENTRO: monitores y personal del centro.

B [ OS RECURSOS MATERIALES: de los que dispone el centro, espa-
cios, instalaciones, ordenadores, television y DVD, transporte, etc.

B OTROS: recursos de la ciudad, transporte urbanos, empresas o
entidades locales, etc.

RESULTADOS

OBJETIVOS ALCANZADOS

Esta es la tercera edicion de nuestra semana cultural, cada vez con ma-
yor experiencia organizativa y de gestion de la actividad.

Los chicos se muestran contentos y satisfechos y cada vez demandan
mas actividades como ésta.

INDICADORES UTILIZADOS
PARA €EVALUAR Y DATOS OBTENIDOS

Una vez finalizada la actividad los chicos se relinen para hacer una va-
loracién general. En ella se comenta lo que mas les ha gustado y lo que
deberian mejorar para proximas ediciones.
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IMPACTO D€ LA eXPERIENCIA EN LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL,

€N LAS FAMILIAS Y EN LA ORGANIZACION

En cuanto a las personas con discapacidad existen grandes beneficios,
se sienten satisfechos consigo mismos, aumenta su autoestima, les

ayuda a ser cada vez mas
responsables.

En cuanto a las familias se
sienten orgullosos, incluso
en ocasiones se muestran
sorprendidos de las capaci-
dades de sus hijos.

La organizacion, nos apoya
en todo momento puesto
que aboga por experien-
cias como estas.

CAMINANDO HACIA LA EXCELENCIA

Con practicas como ésta brindamos, a la personas con discapacidad
intelectual, la oportunidad de que alcancen un mayor grado de autono-
mia personal y social. Adquieran habilidades béasicas de comunicacion
y funcionamiento de grupo. Aprendan a tomar decisiones en su vida

cotidiana, de una forma practica y significativa, posibilitando a todos los
miembros del grupo la autogestion.

PARA SEGUIR AVANZANDO

PUNTOS DEBILES Y FUERTES

B Que las personas con discapacidad intelectual tienen los mis-
mos derechos a decidir por si mismos, que a pesar de sus
limitaciones y con los apoyos necesarios pueden ser capaces
de gestionar sus intereses y deseos.
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SCOMO CONTINUARA ESTA PRACTICA?

B Por el momento, salvo que ellos decidan lo contrario, se les
seguirad ofreciendo la posibilidad de realizar esta actividad.
Este ano se ha iniciado la misma experiencia con un grupo de
personas con discapacidad intelectual severa.

SCOMO PUEDE SER REPLICADA?

B Pensamos que actividades como esta pueden ser muy positi-
vas para las personas con discapacidad intelectual y que otros
grupos de autogestores del propio movimiento pueden benefi-
ciarse de este tipo de experiencia.
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BUENAS PRACTICAS €EN...

B NOMBRE DE LA ENTIDAD

FEAPS ARAGON, Asociacion Aragonesa de Entidades para Perso-
nas con Discapacidad Intelectual.

B FEDERACION A LA QUE PERTENECE
FEAPS ARAGON.

M PROMOTOR/ES DE LA BUENA PRACTICA

Centro de Formacion y Servicio de Integracion Laboral de FEAPS
ARAGON.

M RESPONSABLE DE LA BUENA PRACTICA

José Antonio Luno Martinez, técnico de programas.

B PERIODO EN EL QUE SE HA DESARROLLADO

Comenz6 en el ano 2003 y ha ido desarrollandose en sucesivas
fases hasta la actualidad, siempre que se han convocado por la
administracion oposiciones con plazas especificas para personas
con discapacidad intelectual.

B OTROS DATOS QUE SE CONSIDEREN RELEVANTES

Los periodos de actividad han estado supeditados a los plazos
marcados por la administracién convocante, finalizando estos con
las pruebas o examenes de acceso correspondientes.
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LA BUENA PRACTICA

Con esta actividad,

a la que denomina-

mos “ACCESO AL

EMPLEO PUBLICO

DE LAS PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

INTELECTUAL" tra-

tamos de fomentar

la integracion labo-

ral de estas perso-

nas a través de las

ofertas de empleo

plblico. Ponemos

a disposicion de

nuestros usuarios

medios técnicos y

humanos que les ayu-

den a prepararse y superar las pruebas de acceso a los puestos de tra-
bajo ofertados por medio de oposicion, en aquellas convocatorias don-
de se reserven especificamente plazas para personas con discapacidad
intelectual. La preparacion se ofrece a los usuarios en dos formatos;
primero intensiva, siguiendo la forma habitual de un curso de formacién
y segundo, de clases de tutorias de repaso y solucién de problemas.

Esta actividad surgié como respuesta a la demanda de las personas con
discapacidad intelectual que se presentan a oposiciones, de tener un
centro especializado que les ayudara a prepararse a superar sus exame-
nes, al igual que existen centros para otras personas sin discapacidad.

ANTECEDENTES

Las personas con discapacidad intelectual tienen derecho a la igualdad
de oportunidades en su acceso al empleo publico, compitiendo con sus
iguales, consiguiendo un puesto de trabajo estable con sueldo digno
que responda a sus expectativas y sus intereses.

FEAPS ARAGON ha trabajado contra la discriminacion que sufren las
personas con discapacidad intelectual en el acceso al empleo publico
por medio de oposiciones, para que participen en igualdad de condicio-
nes y tengan las mismas oportunidades en estas pruebas selectivas, y
puedan integrarse laboralmente en la administracion publica. Con este
propdsito hemos actuado para que estas pruebas se adapten a las ca-
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racteristicas de las personas con discapacidad intelectual, de igual ma-
nera que se buscan adaptaciones para otras discapacidades.

En 2003 el Ayuntamiento de Zaragoza publicé por primera vez una
convocatoria de plazas especificas para personas con discapacidad
intelectual. Desde entonces, los servicios de formacion e integracién
laboral de FEAPS ARAGON han ayudado a preparar las oposiciones a
personas con discapacidad intelectual en todas las convocatorias del
ayuntamiento de Zaragoza y de la Diputacion General de Aragon en las
que se ha reservado especificamente plazas para ellos.

FEAPS ARAGON particip6 en 2005 en grupos de trabajo con otras aso-
ciaciones de personas con discapacidad y con el Ayuntamiento de Zara-
goza en los que se comenz0 a estudiar qué nimero de todos los puestos
disponibles anualmente eran reservados a discapacitados y de estos,
por sus caracteristicas, cuales eran accesibles a personas con discapa-
cidad intelectual.

Las personas con discapacidad intelectual se encuentran discriminadas
en el acceso al empleo publico. Aunque las administraciones cumplan la
cuota reservada a discapacitados, las personas con discapacidad inte-
lectual se encuentran excluidas, ya que no hay plazas al alcance de sus
posibilidades, y cuando las hay, las pruebas no suelen adaptarse a sus
caracteristicas, estando siempre en desventaja con respecto a otro tipo
de discapacidades.

Las personas con discapacidad intelectual reclaman su derecho a la
igualdad de condiciones en su acceso al empleo publico, compitiendo
con sus iguales, consiguiendo un puesto de trabajo estable con un suel-
do digno que responda a sus expectativas y sus intereses.

Para que las personas con discapacidad intelectual puedan incorporar-
se al empleo publico en puestos de trabajo asequibles es necesario que
la administracion reserve plazas especificas a las personas con disca-
pacidad intelectual y que las pruebas de acceso estén adaptadas a sus
peculiaridades, de la misma manera que se adaptan a otro tipo de dis-
capacidades.

Las personas con discapacidad intelectual y sus familias reclaman o
ven la necesidad de disponer de centros de formacion especializados
que conozcan sus necesidades y ayuden a prepararse a los opositores
con discapacidad intelectual; centros que tengan formadores expertos,
adapten el sistema pedagogico, los recursos materiales y medios didac-
ticos a las peculiaridades de las personas con discapacidad intelectual.
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FEAPS ARAGON dio respuesta a esta demanda con esta experiencia
pionera e innovadora, ya que no habia ninguna actuacion de este tipo
en marcha.

LOS OBJETIVOS QUE PERSEGUIMOS CON €STA AC-
TUACION SON

Aprovechar y considerar las ofertas publicas de empleo para dis-
capacitados como un medio mas de integracion laboral al alcance
de las personas con discapacidad.

Poner a disposicion de las personas con discapacidad intelectual
medios para lograr su insercion laboral en la administracion me-
diante las ofertas publicas de empleo.

Concienciar a las administraciones de la necesidad de cumplir
siempre la cuota de reserva para discapacitados en las ofertas
publicas de empleo.

Comprometer a las administraciones en la reserva de plazas es-
pecificas para personas con discapacidad intelectual en sus pla-
nes de aumento y admision de recursos humanos

Hacer que las pruebas de acceso estén adaptadas a las caracte-
risticas de las personas con discapacidad intelectual.

Conseguir con los recursos disponibles que nuestros alumnos su-
peren las pruebas de acceso y logren un puesto de trabajo.

PARA LOGRAR €STOS OBJETIVOS HEMOS PUESTO
EN PRACTICA ESTAS ACCIONES

Cuando se publica en el boletin oficial de las administraciones pu-
blicas la convocatoria de oposiciones donde reservan plazas para
personas con discapacidad, efectuamos contactos con las entida-
des responsables de las convocatorias, ya sea Ayuntamiento de
Zaragoza o Diputacion General de Aragon, para el asesoramiento
y orientacion en el desarrollo de todo el proceso, tipo de plazas,
adaptaciones que deberian incluirse, etc.

Informamos a los usuarios que han mostrado interés por prepa-
rarse e intentar acceder al empleo publico a través de una opo-
sicion. Estos usuarios llegan desde el Servicio de Integracion La-
boral donde, en las entrevistas de diagndstico, han expresado su
interés en este tema, o al realizar otras actividades formativas en
el Centro de Formacion de FEAPS ARAGON. También nos pone-
mos en contacto con otros usuarios que, desde nuestro punto vis-
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ta, tienen una capacidad intelectual que les puede permitir pasar
estas pruebas con éxito. En muchas ocasiones, atendemos y aco-
gemos a alumnos con discapacidad intelectual no provenientes
del entorno de FEAPS ARAGON. En estos casos, esta actividad
también sirve como medio de aproximacion de estas personas al
movimiento asociativo.

El departamento de prensa de FEAPS ARAGON difunde la orga-
nizacién de los cursos por los medios de comunicacion internos
y externos.

Se hacen reuniones entre las areas de formacién y de integracion
laboral para el reparto de tareas y asegurar la coordinacion e im-
plicacion de ambos departamentos.

Se planifican y preparan los cursos de formacién y/o tutorias.

Se elaboran los temarios, se adapta todo el material didactico,
(a lectura facil), test, pruebas, casos practicos, etc. Cada afno se
efectlian las correspondientes actualizaciones y se presentan en
el registro de la propiedad.

Seleccionamos los alumnos e impartimos la formacion.

Si es posible, se solicita financiacion a otras entidades publicas o
privadas.

Los cursos son de duracién indeterminada, ya que estamos su-
peditados al calendario que marca la administracion convocan-
te, (generalmente hasta que
salga publicada la fecha de
los primeros ejercicios), y
con distintos horarios, pre-
tendiendo de este modo
que todos los interesados
puedan participar en la ac-
tividad formativa (muchos
usuarios asisten a centro
ocupacional o trabajan en
centros especiales de em-

pleo).
B En el curso se crea un
ambiente parecido al que
nos podamos encontrar el dia de la realizacion del examen. Efec-
tuamos ejercicios similares a los que se van a encontrar en la
prueba, tanto en su presentacion como en su aplicacion, ambien-
tando el contexto a una situacion simulada de prueba, con el fin
de que los alumnos generalicen posteriormente a las condiciones
reales de examen. El propésito es que éste no suponga una situa-
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cion estresante que pueda perjudicar su concentracion y la reso-
lucion de las preguntas planteadas en la prueba, y asi aumente la
probabilidad de que alcancen el aprobado.

Nos coordinamos con otros miembros de FEAPS que han querido
sumarse a este apoyo, y cooperamos con ellos para informar so-
bre el proceso que siguen las convocatorias y hacer seguimiento
del aprendizaje que realizan los usuarios que llegan desde sus
organizaciones. Entre las entidades que nos lo solicitan transmiti-
mos la metodologia y el material utilizado.

Una vez finalizado el curso programamos con los alumnos sesio-
nes de tutorias periddicas para resolver dudas, apoyar el apren-
dizaje y reforzar el esfuerzo y la motivacion hasta la misma fecha
de los examenes.

De forma paralela a todo este proceso hacemos un seguimiento y
evaluacion de todo el procedimiento y se introducen las mejoras
oportunas, tal es asi, que incluimos la actuacién en la planifica-
cion anual de FEAPS ARAGON y en su sistema de calidad.

HEMOS CONTADO CON LOS SIGUIENTES RECURSOS

Personal de

FEAPS ARA-

GON desde

gerencia, di-

reccion técni-

cay personal

de los depar-

tamentos de

formacion e

integracion

laboral.

Financiacion

plblica que en contadas ocasiones ha apoyado

esta actuacion.

Servicio de Integracion Laboral de FEAPS ARAGON con su bolsa
de empleo.

Centro de formacién de FEAPS ARAGON.

Difusiébn en medios de comunicacién a través del Departamento
de prensa de FEAPS ARAGON.

Colaboracion y coordinacion de entidades miembros de FEAPS
ARAGON que han querido sumarse a este apoyo.

Recursos econdmicos, medios técnicos y materiales aportados
por FEAPS ARAGON.
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Los recursos necesarios para esta practica, casi en su totalidad,
corren total-mente a cargo de FEAPS ARAGON, y solo ocasional-
mente hemos tenido ayuda econémica de algln otro organismo.

HEMOS OBTENIDO LOS SIGUIENTES RESULTADOS

4 personas con discapacidad intelectual estan trabajando en or-
ganismos publicos como funcionarios.

Desde 2003 se han convocado un total de 14 plazas (8 de ellas
ya ejecutadas).

Desde 2003 se han llevado a cabo 14 cursos de formacion.

Se han disefado tres manuales de formacién sobre los temarios
exigidos en las oposiciones.

Un nimero total de 127 alumnos con discapacidad intelectual
han asistido a los cursos de formacion y se han presentado a las
oposiciones.

Un 63% de los alumnos preparados, aunque no han conseguido la
plaza, han logrado superar el primer ejercicio.

Los alumnos aprobados que no obtienen plaza pasan a formar
parte de bolsas de empleo en la administracion publica.

Un proceso planificado, sistematizado, participativo y seguido con
rigor por los profesionales que participan.

NIVEL DE IMPLANTACION

En 2003 se introdujo como una actividad piloto para un pequeno grupo
de usuarios que se habian inscrito en una oposicion del Ayuntamiento
de Zaragoza. Posteriormente se ha generalizado, ya que la demanda ha
aumentado y son los propios usuarios y familias quienes nos solicitan el
apoyo para preparar las oposiciones.

La principal dificultad ha estribado en obtener recursos econémicos
para costear la actividad. La mayor parte del tiempo FEAPS ARAGON
da este apoyo con financiacién propia.

EVALUACION DE LA MEJORA

Esta actividad contribuye a mejorar la calidad de vida a través del ac-
ceso, en igualdad de oportunidades, a un empleo digno que favorece
la autonomia personal de las personas con discapacidad intelectual.

La utilidad de la practica queda patente usando como indicadores
el porcentaje de aprobados en los ejercicios y acceso a las plazas
0 puestos de trabajo.
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B La calidady el nivel de satisfaccion de los alumnos se mide a tra-
vés de cuestionarios de evaluacion.

B La necesidad queda probada en que, tanto usuarios como sus fa-
milias solicitan informacion sobre esta actividad y cada programa-
cion planteada cuenta con mas alumnos interesados en participar
en las convocatorias y en los cursos de preparacion.

B Nuestro centro se ha convertido en un lugar de referencia en la
preparacion de oposiciones para personas con discapacidad in-
telectual.

IDEAS CLAVE PARA OTROS
EMPRENDEDORES D€ €STA
BUENA PRACTICA

Las personas con discapacidad intelectual pueden competir entre sus
iguales, y acceder en las mismas condiciones que el resto de la pobla-
cion a su insercion laboral en organismos publicos.

Creemos que todas las entidades del movimiento FEAPS pueden bene-
ficiarse de nuestra metodologia y de los materiales comunes ya elabo-
rados.

LO QUE Se DeBeE HACER

B Dialogar con la administracion para que en las pruebas o
ejercicios de las oposiciones se sustituyan algunas pruebas
tedricas por pruebas practicas aplicadas que permitan a las
personas con discapacidad intelectual demostrar mejor sus
conocimientos.

LO QUE NO SE DeBeE HACER

B No se deben crear falsas expectativas a los alumnos sobre sus
posibilidades.
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LO QUE NOS QUEDA POR HACER

B Solicitar este tipo de convocatorias y extender esta practica a
otros municipios de Aragon.

B Convertir esta actividad en un servicio habitual dentro del mo-
vimiento FEAPS, ya que esta justificada por la demanda de
los usuarios. Debemos satisfacer esta necesidad, realizando
acciones formativas que respondan al tipo de convocatorias
especificas de empleo que realicen los organismos publicos.

OTROS COMENTARIOS, IDEAS, OPINIONES,
SUGERENCIAS, CRITICAS, ALABANZAS,
DUDAS, ESPERANZAS...

B Esperamos que esta disposicion de reservar plazas especifi-
cas para personas con discapacidad intelectual en la oferta
publica de empleo sea una tendencia extensible a otras admi-
nistraciones y corporaciones.

109



FEAPS ARAGON

110



compendio de
BUENAS PRACTICAS

BUENAS PRACTICAS €N...

€L MONITOR ’LI'DER DE LA
IMPLANTACION D€ LOS
PROGRAMAS INDIVIDUALES

B NOMBRE DE LA ENTIDAD

ATADES HUESCA.

B PROMOTOR/ES DE LA BUENA PRACTICA

José Luis Laguna Monreal (gerencia).

B COORDINADOR/A O PERSONA DE CONTACTO

José Angel Rus y Jesls Maria Ruiz de Arriaga.

B FECHA O PERIODO EN EL QUE SE HA DESARROLLADO

desde junio 2001 a la actualidad.

B OTROS DATOS QUE SE CONSIDEREN RELEVANTES

Esta practica no tiene un periodo de duracion determinado, sino
que se seguira desarrollando y mejorando indefinidamente.
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Lo mas importante de la
Buena Practica es que

se ha disenado un méto-

do para que lo esencial

de los contenidos de los

Manuales de Buenas

Practicas de FEAPS, se

pueda implantar en una

situacion real. Se disend

un método de trabajo

para conseguir que en

un plazo determinado se

lograra implicar a todo

el personal de atencion

directa y que éste capi-

talizara el proceso de

mejora de la calidad de vida de las

personas con discapacidad intelectual. De esta manera se ha logrado

hacer realidad un viejo deseo:

B que todas las personas atendidas tuvieran la maxima atencion
(que no hubiera personas anénimas), ya que la calidad esta en las
personas y no en |os servicios;

B que se produjera un proceso de cambio y de adaptacion de los
centros y servicios;

B y que se lograra la maxima implicacion del personal directo.

Dos antecedentes fueron importantes.

B Por un lado la institucién conocié de primera mano los Manuales
de Buenas Practicas de FEAPS.
B Por otro lado, ATADES Huesca no estaba conforme con el inmovi-

lismo al que se estaba llegando:
los servicios estaban completamente estructurados
el personal se estaba relajando
la gestion estaba en cierta forma burocratizandose.

En nuestro caso la situacion se estaba agravando, ya que todo invitaba
a no modificar nada, pues en términos generales todo el mundo estaba
de acuerdo en la buena gestion de ATADES Huesca, lo que motivaba
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gue no se hicieran cambios. Ante esta inquietud se nos abridé una nueva
perspectiva con el Manual de Buenas Practicas:

B vamos a mejorar la calidad de vida mediante un estudio individua-
lizado en el que los monitores lideren el proceso

B que la revision de los servicios que se presten se realicen desde
esta nueva perspectiva.

La Direccion de ATADES Huesca estaba buscando cémo implicar mas al
personal directo y como mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad. Al estudiar los Manuales de Buenas Practicas nos dimos
cuenta de que existia un nuevo enfoque: la implicacion de los monitores,
la personalizacion de los servicios y el enfoque individualizado como
manera de seguir avanzando.

Se constituyé un equipo de trabajo para el disefio del proyecto y el Ge-
rente lo aprobd y se comprometié personalmente para que se llevara a
cabo. Se contraté a un pedagogo para que ayudara individualmente a
cada monitor en el diseno, gestion y control de cada programa individual
y para la coordinacién con la direccion de cada centro para que ése se
pudiera realizar.

Se establecio un planning para que el proceso de personas que se fue-
ren incorporando se hiciera de manera gradual y controlada.

El esfuerzo fue muy individualizado y muy intenso en cada monitor, y
no se pasaba al siguiente hasta no haber consolidado un programa. Se
fue eligiendo a aquellas personas que ofrecian la maxima motivacion y
predisposicion para que el proceso se fuera consolidando. Luego, como
una mancha de aceite, se fue extendiendo y arraigando.

Se trabaj6 intensamente con la direccion de cada centro para que res-
paldara el proyecto y se diera pronta respuesta a cada interrogante o
propuesta que se realizaba. Fue necesario mejorar los programas in-
formaticos para controlar la abundante informacién que se iba gene-
rando y que iba siendo necesario compartir. Se contrat6 a personal de
correturnos en cada centro para facilitar que el personal directo tuviera
tiempo para reunirse y para realizar sus trabajos de programacion y de
evaluacion.
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NIVEL DE IMPLANTACION

Se ha logrado que mas de cien personas con discapacidad, cuenten con
un programa individual. Se ha conseguido que mas de la mitad de la
plantilla esté realizando programas individuales.

Uno de los objetivos iniciales era que los servicios se adaptaran a los be-
neficiarios y no que estos se adaptasen a los servicios. No ha fracasado
ni un solo programa. No se ha dado ni un solo caso de personal directo
que se haya opuesto. No ha sido necesario ni siquiera dar compensacio-
nes a los monitores para que asumieran dicha funcion. Ha mejorado el
clima laboral y la comunicacion. Los centros se vuelven mas flexibles y la
direccion ha redefinido su funcion, volcandose mas en desarrollar a los
monitores, dando apoyo y formacién. Se ha revisado la medicacion de la
mayor parte de las personas.

EVALUACION DE LA MEJORA

INDICADORES QUE S€ HAN ESTABLECIDO

B Namero de personas con discapacidad con programa individual.
B Numero de monitores realizando programas individuales.

B Test de clima laboral.

B Numero de mejoras realizadas en los servicios.

B Namero de servicios nuevos creados.

B Namero de personas que han aceptado el encargo.

B Numero de personas que lo han logrado.

€L IMPACTO HA SIDO €eSPECTACULAR

B Muchas personas no recibian toda la atencién que necesitaban ya
que muchos no daban problemas y no se quejaban. Sin embargo,
trabajando con mas detenimiento, se han encontrado muchas po-
sibilidades de desarrollo.

B Los programas individuales han supuesto que se coordinaran y
se consensuaran lineas de actuacion, lo que ha redundado en la
calidad de sus vidas.

B Muchas personas han accedido a los servicios que les convenian.

B Todos los servicios han sido muchas veces revisados para adap-
tarlos a los programas especificos.
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B Trabajos individualizados han permitido que algunas personas

que estaban en talleres para profundos hayan pasado a talleres
para ligeros.

B Las medicaciones se han aquilatado.

IDEAS CLAVE PARA OTROS
EMPRENDEDORES DE ESTA
BUENA PRACTICA

Ha sido muy importante el apoyo y la implicacién de la alta direccion.
Pero lo mas critico ha sido el diseno de la operativizacion del proyecto:
lo mas importante era concentrar todos los esfuerzos en una persona, y
una vez consolidado un proyecto se pasaba a otra.

Con cada caso hemos apren-
dido para el siguiente. La
persona que iniciaba el
proyecto recibia la maxima
atencion y no se escatima-
ban esfuerzos. Seglin se
iba avanzando el proceso
se iba haciendo mas facil:
todos habiamos aprendido,
los monitores veteranos en
el proyecto ensenhaban a

los nuevos, los éxitos pasa-

dos reforzaban los nuevos

programas. Las personas en-

tonces se sentian muy motivadas ya que visualizaban claramente su

contribucion pues las mejoras eran faciles de ver. El pedagogo daba un
gran apoyo emocional para retroalimentar el proceso.

Es clave en esta practica que se vaya implantando de manera gradual
para que se interiorice poco a poco. Ademas como los objetivos con las
personas con discapacidad nunca se terminaran de cumplir totalmente,
el pedagogo tiene la mision de marcar nuevos retos a los orientadores-
monitores para que sigan en este proceso de reflexion de mejora.
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LO QUEe Se DeBE HACER

Este proyecto es transferible desde el momento en que la alta
direccion crea en el proyecto y en el momento en que se actle
de manera coherente (se contrate al personal que se precise, se
respete la opinion de los monitores, se dedique recursos en su
formacion...).

B El primer paso exige un compromiso y un estilo de direccion.

B El segundo paso es trabajar cuidadosamente: elegir a los pri-
meros monitores, concentrar toda la energia, consolidar un
programa y luego pasar a otro, no intentar afrontar el proyecto
de manera general sino de manera secuencial, etc.

B El tercer paso consiste en convertir la practica en una nueva
rutina organizativa: reuniones periodicas, documentos, pau-
tas escritas, revisiones periodicas, etc.

No hay que olvidar que las claves de éxito son: secuencia lenta y
firme, de facil a dificil, de la periferia al centro, acompanamiento a
los monitores, respaldo de la direccion, cambio cultural mediante
la cooperacion en la tarea y no mediante los discursos.

LO QUE NO Se DeBE HACER

B La parte mas dificil ha sido que los directores a veces, acucia-
dos por el dia a dia, interrumpian o se olvidaban del proceso,
lo cual desmotivaba a los que hacian los programas, ya que se
sentian a veces poco considerados.

B No se debe forzar el proceso. No se debe intentar ir muy depri-
sa ni intentar implicar de golpe a todos los monitores, sino de
uno en uno, y consolidando cada caso.

B Cuestionar el funcionamiento de los centros y servicios de ma-
nera genérica. Lo que hay que hacer es pedir que se adapte
el centro o el servicio a las caracteristicas que demanda una
persona con discapacidad a la que se esta haciendo o gestio-
nando un programa individual.

LO QUE NOS QUEDA POR HACER

B Lo mas importante que nos queda por hacer es implantar el
proyecto en su totalidad, de tal manera que sea aplicado por
todos los monitores a todas las personas con discapacidad.

116



compendio de
BUENAS PRACTICAS

LO QUE NOS QUEDA POR HACER

B Estamos analizando la posibilidad de transferir programas in-
dividuales de unos monitores a otros.

B Después de tres anos algunas personas han podido perder
el entusiasmo inicial y el proceso ha podido burocratizarse
un poco. En estos casos hay que dar nuevos contenidos, mas
areas para explorar, que los monitores traten con las familias,
etc.

OTROS COMENTARIOS, IDEAS, OPINIONES,
SUGERENCIAS, CRITICAS, ALABANZAS,
DUDAS, ESPERANZAS...

B Debemos apostar por las personas. Los monitores no son per-
sonas que solo saben obedecer y no pensar. Mas bien al con-
trario, estan necesitando que se les reconozca su capacidad
y talento y tienen infinidad de momentos para contribuir en
la mejora de la calidad de las personas con discapacidad. El
activo mas importante son las personas.

B La calidad no esta en los servicios sino en las personas. Los
trabajadores tenemos que producir calidad en los asistidos,
servimos a las personas y no a los servicios. Los servicios se
adaptan a las personas y no las personas a los servicios.

B Necesitamos dar un trato individualizado. Cada persona pre-
cisa la maxima atencion. Debemos poner dos ojos detras de
cada persona. Tenemos muchos ojos.
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UNA SOLA MISION,
UN TRABAJO COMPARTIDO

Por cada persona con discapacidad intelectual
o del desarrollo y su familia

www.feapsaragon.com
C/ Joaquina Zamora, 4, locales
50018 ZARAGOZA
721 976 73 85 81

L) FEAPS Fax 976 74 23 06
! ARAGON feapsaragon(@feapsaragon.com




