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RAZON SOCIAL DE LA GUIA

Esta guia nace del propdsito de atender y apoyar a las personas con discapaci-
dad intelectual o trastornos del desarrollo sin hogar en la ciudad de Zaragoza.
Un objetivo que convive con la misién de PLENA Inclusion Aragoén (antes,
FEAPS Aragdn) centrada en “mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo y sus familias”, que encuentra su razén
de ser a través del programa de atencidn integral a personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo en situaciones de especial vulnerabilidad o riesgo de
exclusion social desde sus inicios en el afio 2014, financiado por el Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad a cargo del 0,7 del IRPE.

Un proyecto en el que se ha priorizado el contacto con otras entidades del Ter-
cer Sector que desarrollan su actividad con colectivos que forman parte del
extenso tejido poblacional calificado como “excluidos sociales”, desprovistos de
derechos, posibilidades y acceso a servicios y prestaciones, faltos de los recur-
sos mas basicos...

Esta guia demuestra la idoneidad en la conjuncién de esfuerzos entre entidades
sociales para la mejora en la accesibilidad a esos recursos y servicios que deben
llegar a este colectivo.

PLENA Inclusiéon Aragén y Cruz Roja, a través del departamento de Interven-
cién Social y la Unidad de Emergencias Sociales (U.E.S.), con el respaldo de
la coordinadora de centros y servicios para personas sin hogar en Zaragoza y
otras entidades de la ciudad que atienden a dicho colectivo, consiguen adaptar
un material informativo de los recursos sociales existentes en la actualidad para
las Personas Sin Hogar en Zaragoza a través del uso de Pictogramas y textos
redactados en Lectura Facil.

Ambas, formas de comunicacidon alternativa y aumentativa que garantizan
un canal de informacién mas visual y sencillo de comprender para facilitar
el entendimiento de personas que por motivos de discapacidad intelectual,
trastornos del desarrollo, incomprension del lenguaje, desconocimiento del
idioma u otras circunstancias, pueden entender mds facilmente lo que se les
quire comunicar.

Porque el acceso a la informacion, hoy en dia, garantiza la primera accién hacia
una inclusion efectiva. Un discreto paso que resulta imprescindible en la inter-
vencion social con aquellos colectivos mas vulnerables en nuestra sociedad.
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COMO USAR ESTA GUIA

La presente guia debe servir de ayuda para aquellos profesionales de atencién
directa en centros de servicios sociales, asociaciones sin animo de lucro y en-
tidades del Tercer Serctor sensibles a trabajar con el colectivo de personas sin
hogar con discapacidad intelectual o del desarrollo en la ciudad de Zaragoza
en sus respectivos servicios de atencién y apoyo a las personas.

Se ilustran varias fichas que resumen la informacién basica de los diferentes re-
cursos para personas sin hogar en la ciudad de Zaragoza: datos de localizacioén,
contacto, horarios de atencién y servicios que prestan.

Toda esta informacioén estd representada mediante pictogramas que se recogen
en un glosario al final de la guia para poder consultar en momentos de duda o
incertidumbre su significado. Dichas definiciones, ademas, han sido redacta-
das para que sea facil su comprension en “Lectura Facil”.

Debido a la diversidad idiomatica del colectivo al que va dirigida la guia se han
traducido al inglés, rumano, francés y arabe, las palabras que hacen referencia
ala direccidn, contacto, servicio y otra informacion, asi como a las definiciones
que se encuentrran en el glosario para facilitar el acceso a personas que no
dominen el idioma espaiiol.

Es recomendable que los profesionales
de atencién en posesién de este recurso
lo utilicen como complemento a la Guia
publicada por la Coordinadora de Cen-
tros y Servicios para personas sin hogar
de la Ciudad de Zaragoza este afio 2015
en aquellos casos que consideren bene-
ficioso para los usuarios atendidos: por
motivos de discapacidad intelectual o del
desarrollo, inaccesibilidad comunicativa o
informativa, barreras idiomdticas u otras
causas que generen una incompresién en
la informacién y orientacion ofrecidas por Simbolo de Lectura Facil
los servicios de atencion.
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ALBERGUE MUNICIPAL €] Zaragoza
;Donde?  Where?  Unde? ou? o
4
x Espaifiol Inglés Rumano Francés Arabe
¢(DONDE? Calle Alonso V, N° 30
Teléfono Phonhe Telefon Télephone (53
|' % Espafiol Inglés Rumano Francés Arabe
ALJEEE) ot P
TEERONO || L
Serv!qos (Es?anol) Acogida e informacidn, atencién de Trabajo Social,
Service (Inglés) lavadora, duchas, ropero, comedor, servicios de aloja-
Serviciu (Rumano) miento de corta estancia, espacio de emergencias por
‘} Z Service (Francés) bajfis‘ temperaturas mc’)d}ll_os d? inse.rcic’)n y familiares
- .« y viviendas tuteladas, mini residencia.
SERVICIO q_an (Arabe)

O ) 'f,i‘ 9 u

DUCHA ROPERO ATENCION

|||
il | [|[©

ALOJAMIENTO COMEDOR LAVANDERIA

Informaciéh Information Informatie Information d
Espafiol Inglés Rumano Francés Arabe

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

3 ar HORARIO
2 “o

Lunes a Domingo

aaaaaaaaa

MASTNFO. FEaN

PAGINA WEB

WWww.zZaragoza.es
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CASA ABIERTA €] Zaragoza
;Donde?  Where? Unde? ouw? S oi
x Espariol Inglés Rumano Francés Arabe
DONDE? Calle Alfonso V, N° 30
Teléfono Phonhe Telefon Téléephone 53
I' % Espafiol Inglés Rumano Francés Arabe
TELEFONO (0034) 976.726.047

Servicios (Espafiol)

Service (Inglés) Al del homb
. ojamiento de larga estancia para hombres con ser-
ﬁ >, Serv!cm (Rumano) vicios de manutencién, ducha y acompafiamiento.
Service (Francés)

SERVICIO q.oéi (Arabe)

H
I

ATENCION ALOJAMIENTO COMEDOR ACOMPARAMIENTO

Informacion Information Informatie Information &
Espafiol Inglés Rumano Francés Arabe

Cabgy,, HORARIO
ey

Lunes a Domingo

MAS INFO.

CCOORDINADORA PSH

PAGINA WEB

www.parroquiadelcarmen.es
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ASOCIACION SERVICIO CAPUCHINO DE %od‘”‘ Se 9,
COOPERACION AL DESARROLLO ARAGON: £ %
Centro Social San Antonio 3 3
¢Donde? Where? Unde? ou? S oo
d Espafiol Inglés Rumano Francés Arabe
zg ..................... Calle Fray Julidn Garas, N*1 duplicado v
Teléfono Phone Telefon Télephone (53
|' ] Espafiol Inglés Rumano Francés Arabe
= (0034) 976.371.628
TELEFONO | I T
Servicio (Espafiol
. 0( spz’mo ) Acogida e informacidn, atencién de Trabajo Social,
Service (Inglés) acompafamiento, servicios de alojamiento de media
™= Serviciu (Rumano)  ylarga estancia, comedor, duchas, lavanderia, ropero,
Z Service (Francés) atencidn sanitaria, centro de dia, espacio café-calor y
Er . dinamizacién comunitaria.
SERVICIO q_an (Arabe)
3| I
i | S]] |l
DUCHA ACOMPARIAMIENTO LAVANDERIA COMEDOR
ge
N TTIAS ,
©) i
i *‘*
\ -
DINAMIZACION ROPERO ALOJAMIENTO ATENCION CAFE - CALOR
Informacién Information  Informatie Information  d.o
Espaiiol Inglés Rumano Francés Arabe
S Iglesia
Paseo nmUHD ?C:II: Fray Julian Garas, 1
3 Paseo Colgy B HORARIO
= © Vi gy s Lunes a Domingo 09.00
i Y MON Pignatefji -
& Calle Ve, Avenida
G Call e 5
Monterregais & & Calle 51
CCOORDINADORA PSH ] | & PAGINA WEB
s Cawlﬁ:‘::mim et ﬁ'f:i“mﬂéggjf www.centrosocialsanantonio.org

e R R
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CARITAS DIOCESANA ZARAGOZA: Proyecto de S Caritas
acompafiamiento con personas que estan sin hogar F ardgeeitnosve
n ¢Donde?  Where? Unde? ou? Sl
x Espaiiol Inglés Rumano Francés Arabe
Honoe> Paseo Echegaray y Caballero, N° 100
Teléfono Phonhe Telefon Téléephone 53
|' % Espafiol Inglés Rumano Francés Arabe
AUJEE] o2
Teitrows | B 003 ) DT 2 B0 N
Servicios (Espafiol)
Service (Inglés) Acosida e inf y 1 de Trabaio Social
ﬁ Sel'ViCiu (Rumano) cogl a~e 11’1‘ ormacion, atencion de lra aJo dSocial y
‘v’ . i acompanamlento.
Service (Francés)
SERVICIO q—oéi (Arabe)
ATENCION ACOMPANAMIENTO
Informaciéh  Information  Informatie Information  dogleo
Espaiiol Inglés Rumano Francés Arabe
?PT:T e v0n,
La Lonja o 'De"" R/bé.é’a )
N o < Lunesa Viernes 10:00 - 13:00
MAS INFO. Q@y e e @\f‘ 7
i d ;" 0 ye
coomomusomAPsH S TG A K | Www.caritas-zaragoza.org
K " o

10
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CRUZ ROJA ESPANOLA: Atencion integral a ol ruzRoja Espaa
personas Sin hogar
2 ¢Dénde? Where? Unde? ou? SOl
x Espafiol Inglés Rumano Francés Arabe
Sonoe> Calle Allae Salvador, N° 8
Teléfono Phone Telefon Téléphone ai\la
|' % Espafiol Inglés Rumano Francés Arabe
=rE (0034) 976.224.880

Servicios (Espaiol)

Service (Inglés) Atencién en la calle Unidad de Emergencia Social
‘} : Serviciu (Rumano)  Movil (UES), acogida e informacién, atencién de
Z Service (Francés) Trabajo Social y acompafiamiento.

Z
SERVICIO ‘\.o.)s (Arabe)

D

£
g

UES ATENCION ACOMPANAMIENTO

Informacién  Information  Informatie Information A
Espariol Inglés Rumano Francés Arabe

5
= Moue/

HORARIO
Atencion diurna:
Lunes a viernes
UES: Lunes a viernes de 20:30

1) El Asador de Aranda.

MAS INFO.

Calle Asaito

RioHuerva

*/q,%
CCOORDINADORA PSH "0
Dizinze PAGINA WEB
e WWW.Cruzroja.es
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FUNDACION LA CARIDAD: Centro de *e angucon
788\ cc 5 & LA CARIDAD
dia “El Encuentro HEW S B
;Donde? Where? Unde? ow? Sl
? 4 o=
x Espanol Inglés Rumano Francés Arabe
Sonoe Calle Moret N° 4 - Bajo
Teléfono Phone Telefon Teélephone 53
|' % Espafiol Inglés Rumano Francés Arabe
THEONO | oo (Gbapercnntba
Servicios (Espafol)
Service (Inglés) Centro de dia, atencién de Trabajo Social, psicol6gi-
Serviciu (Rumano)  ca, médica y psiquidtrica, terapia ocupacional, acom-
‘} 2 Service (Francés) pafamiento y comedor.

SERVICIO do AA (Arabe)

ie @ ||kt | o

ATENCION  PSIQUIATRICA ATENCION COMEDOR

ATENCION PSICOLOGICA| Centro de dia ATENCION SANITARIA ACOMPARAMIENTO

Informaciéh Information Informatie Information A,

Espaiiol Inglés Rumano Francés Arabe
= f mﬁ \~ / =0 z T
# Migyey & & & qf A
1 Aaador de srande 4 &7 -
i & %
5 & a8
@
\q\esv:ui Sss Miguel 0 ") HORARIO
4 Lunes a viernes 10:00 - 17:00
“alle Asaito
MAS INFO. A . .
e Sabados 12:00 - 16:00
=]
- 4
.5 2:‘?3:5 e Museo de Zaragoza g:g;m::ﬂ;' "
o Py,
& Osec”/w/
a i g
COORDINADORA PSH 5‘“ Q,é

PAGINA WEB

www.lacaridad.org

ar Vuelta y Vuelta
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N
HERMANDAD DEL REFUGIO N
REFUGIO
) ¢Dénde? Where? Unde? ouw? Soai
x Espaiiol Inglés Rumano Francés Arabe
SHonoe? Calle Crespo Agiiero, N° 1
Teléfono Phone Telefon Téléphone o5\
|' % Espaiiol Inglés Rumano Francés Arabe
A | ot T
TLEFONO | Lo U
Servicios (Espafiol)
Service (Inglés) Acogida e informacion, atencién de Trabajo Social y
Serviciu (Rumano) médica, servicio de alojamiento de corta estancia y
‘} > Service (Francés) vivienda tutelada, ropero, lavanderia y comedor.
SERVICIO q_o,;i (Arabe)
[ &l |l [
5 i Hrd
LAVANDERIA ATENCION ATENCION SANITARIA COMEDOR ALOJAMIENTO ROPERO
Informacién  Information  Informatie Information  d.
Espariol Inglés Rumano Francés Arabe
uzo% /
Pobor Zaragoza (&) e Haciend HORARIO
MASTNFO. ? g /L Lunes a Sdbado 9:00

CCOORDINADORA PSH

PAGINA WEB

www.hermandaddelrefugio.es
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HIJAS DE LA CARIDAD DE SAN VICENTE DE “ Hijas de la Caridad
PAUL: Obra social
Dénde?  Where? Unde? ou? oo
x Espariol Inglés Rumano Francés Arabe
SHonoe? Calle Miguel Molino, N° 5 - Entresuelo
Teléfono Phonhe Telefon Téléephone 53
|' % Esparfiol Inglés Rumano Francés Arabe
= (0034) 976.207.355
Servicios (Espaiol)
Service (Inglés) Acogida e informacidn, atencién de Trabajo Social,

Serviciu (Rumano) acompafiamiento, servicios de alo’Jar.mento de m.e.dla
O™ ) y larga estancia, comunidad terapéutica de rehabilita-
= Service (Francés)  cién alcohdlica, centro de dia y comedor.

SERVICIO d_a AA (Arabe)

ﬁ

ACOMPANAMIENTO ATENCION

ALOJAMIENTO COMEDOR

Centro de dia REHABILITACION

Informaciéh Information Informatie Information d
Espafiol Inglés Rumano Francés Arabe

Basilica de Nuestra
Se w

$ b, NN AN /Y HORARIO,

Lunes a domingo

B R R Y

MAS INFO.

80 Pablo Gargallo

PAGINA WEB

www.hijasdelacaridad.org
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PARROQUIA NUESTRA SENORA DEL CARMEN: Obra social % -

?

L]
ZLXND?

ooo
|l 000

ooo
o

TELEFONO

>
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¢Dénde? Where? Unde? ouw? ¢ o
Espaiiol Inglés Rumano Francés Arabe
Paseo Maria Agustin, N° 8
Teléfono Phone Telefon Téléphone o5\
Espariol Inglés Rumano Francés Arabe
(0034) 976.404.550
Servicios (Espafiol)
Service (Inglés) Acogida e informacion, atenciéon de Trabajo Social,

acompafnamiento, alojamientos de media y larga es-
tancia, comunidad terapéutica de rehabilitacion alco-

hélica, comedor y ropero.

Serviciu (Rumano)
Service (Francés)
4..0.)5 (Arabe)

SERVICIO
g ESPNC
B HH
ol T
ROPERO ATENCION ALOJAMIENTO REHABILITACION COMEDOR ACOMPANAMIENTO
Informacién Information Informatie Information d.
Espariol Inglés Rumano Francés Arabe
e 0. &
o o "Gy, ]
& "oy o
j B@
B @ ) Hotel Palafox Goy
] ol ¢ + o, HORARIO
oyl Corte Inglés (& ity 3 . .
MASTNFO. ?P_WMWAMM { L Lunes a viernes 9:00 a 20:00
S L s a/ L8
We”f&m
<eruel
05t
\oi? v O PAGINA WEB
: £ www.parroquiadelcarmen.es
i & - I SoreOr SRS ITPTO RSO

15
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San Blas
‘centro de diay consigna
para personas sin teche

SAN BLAS: Centro de dia y consigna para
personas sin techo

(Donde?  Where? Unde? ou? SOl
x Espaifiol Inglés Rumano Francés Arabe
Honoe> P2 Echegaray y Caballero N° 26
Teléfono Phonhe Telefon Télephone (53
|' % Espafiol Inglés Rumano Francés Arabe
ALJEER) | et T
T O 2D B0 AR
Servicios (Espafol)
Service (Inglés) P » o q
D Serviciu (Rumano) é&(cog1 a e informacién, acompafiamiento, centro de
oS . ia, consigna, desayunos y merienda — cena.
Z Service (Francés)

SERVICIO 4_0 AN (Arabe)

o

ACOMPANAMIENTO CONSIGNA CENTRO DEDIA BOCADILLO - CAFE

Informacion Information Informatie Information 4o
Espaiiol Inglés Rumano Francés Arabe

c} o Ebro

Y Capap
Slery

8 O
B r
. Plaza del Pilar-Murailas (2 ® & Fase HORARIO
s e & .
MASTNFO. £ g Lunes a domingo

& e o

4 5 &
e &
F Armas 3: Hotel Hispania

5

Calle San Blas, 7 Hotel Catalonia €l Pler 26
LADIVINA N
W Q
%, .
% PAGINA WEB
s Club Teatro César AugustoET *s%/ ¢

Cale g
COORDINADORA PSH San Papt,

www.centrosanblasparalossintecho.es

Toresn  4A 2 eesesssssecscsessecrsecesrsesesononesae
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FUNDACION ADUNARE: Centro comunitario Oliver A D U N;\NRE

L) ¢Dénde? Where? Unde? o eoml
x Espaiiol Inglés Rumano Francés Arabe
Honoe> Calle Antonio Leyva, N° 92

Teléfono Phone Telefon Téléephone 535\
|' % Espafiol Inglés Rumano Francés Arabe
THEEONO | oo (i) er@abiing
Servicios (Espafiol)
Service (Inglés) Acogida e informacion, atencién de Trabajo Social,
‘} Serviciu (Rumano)
Z

acompafiamiento, servicio de duchas, comedor y di-

servlce (Francés) namizacion comunitaria.

d oD (Arabe)

SERVICIO

{? H HT H
R o

DUCHA COMEDOR

Informacién  Information

Informatie Information 4.
Espafiol

Inglés Rumano Francés Arabe
K g &
3 Cua.lag, i
a%ﬂ 2 HORARIO
i SIS o Lunes a Domingo 09:00
G U s U2l Obispo Patern,
?lele Antonio
a de Leyva, 92 =
MAS INFO.
% Calle Lagos de Millares PAGINA WEB
2 e www.parroquiadelcarmen.es
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MISION EVANGELICA P11
URBANA DE ZARAGOZA E
MISION URBANA ZARAGOZA
2 (Dénde?  Where? Unde? ou? S omi
X Espafiol Inglés Rumano Francés Arabe
¢DONDE? Calle Mosén José Martinez, N°18
Teléfono Phonhe Telefon Téléephone  _ 535\a
|' - Espafiol Inglés Rumano Francés Arabe
= (0034) 976.533.184
Servicios (Espafiol)
Service (Inglés) o ) )
L. Acogida e informacion, acompanamiento y repar-
ﬁ . Serviciu (Rumano) . . .
> . to de bienes de primera necesidad.
Service (Francés)
SERVICIO - " |
d oD (Arabe)
ATENCION ACOMPANAMIENTO
Informacién  Information  Informatie  Information g, 19]_,,_0
Espaiiol Inglés Rumano Francés Atabe
@ Callepedro POt g g % %
Bar 1 Dolar (% ; I . /g% HORARIO
. 3 /”«% Sttt | Martes y jueves 16:30 - 20:00
— ; 3 g ?C:II de Martinez, 18 Ca
C:Hc Juan Uommgnqz‘b(\ %%%
Call ae*‘\iﬁ ; PAGINA WEB
denaes i WWW.meuz.org

18
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ASOCIACION AGUSTINA DE ARAGON: Proyecto de duchas y
lavadoras CAFA

5 (Donde?  Where? Unde? ou? Sooi
x Espaiiol Inglés Rumano Francés Arabe
Sonoe Calle San Blas, N° 37 - Bajo

Teléfono Phone Telefon Télephone 53
|' % Espafiol Inglés Rumano Francés Arabe
Tatroo | Lo O034) ST6 445676

Servicios (Espafol)
Service (Inglés)
0 Serviciu (Rumano)  Servicio de duchas y lavadoras.
Z Service (Francés)
SERVICIO 4—035 (Arabe)

[@°

J

LAVANDERIA

Informacién Information Informatie Information 4 3.\4..;

Espaiiol Inglés Rumano Francés Arabe

e Echegy, (=) 1o Ebro

Garsy

¥Cabayiers
g a
Hotel NH Ciudad
el de Zaragoza
Calle de py Eclicadareg Plaza del Pilar-Murallas e e
& [c] .

g ol Lunes a sdabado

3 Gty o MY ML

g Alvare, Plaza del Pilar-Murallas

5 Cale . Edificio.

3 €188 Ay Ames 32
Calle de las Hotel Hispania
MAS INFO. Calle 55, Blag ? Armas 32 & &
0 Calle San Blas, 37 AT
SR A
&5 &
5 &
u AW

! &
i Boge: & ) o
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GLOSARIO DE TERMINOS Y PICTOGRAMAS

PICTOGRAMA TERMINO DESCRIPCION EN LECTURA FACIL

?

Direccién del  Sefiala el lugar donde se encuentra el centro (la calle,
Centro avenida, paseo, etc.).

;DONDE?
Address of the Indicates the situation of the establishment (street, ave-
establishment nue name, etc.).

. . Indica locul in care se afla centrul (strada, bulevardul,
Directie Centru

aleea, etc.).
Adresse du Veudillez signaler le lieu ol vous vous trouvez (la rue,
centre avenue, boulevard, etc.).

) S Olsie A el

1) - N
(G UNRENVI-RIEN

(== Teléfono del Muestra el nimero de teléfono al que llamar para poder
== C hablar con personas que trabajan en el centro. Ahade

200 entro el prefijo internacional 0034 de Espafia.

TELEFONO
Telephone Shows the telephone _nun”_lber to call lf_you would like to
b speak to people working in the establishment. Please
nmbey add the international prefix for Spain 0034.
Telefonul Arata numaru_l de telefon la care se poate §upa pentru
i a putea vorbi cu persoanele care lucreaza in centru.
Centrului

Adaugati prefixul international 0034 pentru Spania.

Veuillez montrer le numéro de téléphone auquel vous
appelez afin de pouvoir parler avec les personnes tra-
vaillant dans le centre.

Veuillez ajouter le préfixe international 0034 d’Espagne.

Téléphone du
centre

Juaiy) g ) B Iyl
SEoall o a8 el ) e o e Sl
0034 Lolaul a5
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Horario del
Centro

HORARIO

Opening times

Orarul Centrului

Horaire du
centre

Sl i

Pagina web del
Centro

PAGINA WEB

Web page
Pagina Web a
Centrului

Site web du
centre

Soall usdniia

Servicios que
presta el Centro

>

SERVICIO

Marca los dias de la semana que estan abiertos y, en
algunos de ellos, por ser servicios mas concretos, las
horas de atencion.

Indicates the days of the week the establishment is
open and, for some of them which have more specific
services, it shows the opening hours.

Indica in care zile din saptaméana sunt deschise si care
sunt orele de lucru cu publicul la anumite centre care
ofera servicii mai concrete.

Veuillez cochez les jours de la semaine ou sont ouverts
et, dans certains d’eux, par étre services plus concrets,
les heures d’attention.
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Muestra la direccion para acceder a la pagina Web de
la entidad.

It shows the address of the Web page of the institution.
Indica modul de accesare a paginii Web a institutiei.

Veuillez montrer la direction pour accéder au site web
de l'entité.
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Ensena las actividades que hacen los trabajadores en
cada centro.
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Services
provided by the
establishment

Servicii Prestate
de Centru
Services prétés
par le Centre
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COORDINADORA PSH

Coordinadora
de personas sin
hogar

Coordinator
of homeless
people
Institutie
Coordonatoare
persoane fara
camin
Coordonnatrice
de personnes
sans logement
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ATENCION

Atencion
psicosocial

Psychosocial
Assistance

It informs of the activities performed by the workers in
each establishment.

Indica activitatile desfasurate de catre angajati la fieca-
re centru.

Veuillez montrer les activités faisant les employés dans
chaque centre.
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Imagen presente en los centros que forman parte de la
Coordinadora de Centros y Servicios para personas sin
hogar en la Ciudad de Zaragoza.

This picture appears on all the establishments that are
part of the unit coordinating the establishments and ser-
vices for homeless people in the City of Zaragoza.

Imagine prezenta in centrele care fac parte din Institutia
Coordonatoare a Centrelor si Serviciilor pentru persoa-
nele fara camin din Orasul Zaragoza.

Image présente dans les centres faisant partie de la
Coordinatrice des Centres et Services pour des person-
nes sans logement dans la Ville de Saragosse.
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Bienvenida a una asociacion a personas nuevas. Los
profesionales de la asociaciéon hacen entrevistas a las
personas nuevas. Después, los profesionales les acon-
sejan qué hacer.

New people are welcome to this association. The pro-
fessionals working in this association interview new
people in order to be able to advise them.
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Institutie Primirea persoanelor recent sosite la asociatie.
Coordonatoare Specialistii asociatiei le iau interviuri persoanelor re-
persoane fara  cent sosite. Ulterior, specialistii le sfatuiesc ce e de

camin facut.
Bienvenue a une association aux personnes nouvelles.

Attention Les professionnels de I'association faisant des entre-
psychosociale tiens aux personnes nouvelles. Apres, les profession-

nels vous conseilleront quoi faire.

Lman I QLBYL el L g

Osabsall 2an alaldl

Agelaial Alie T e
S Ose 58 IS aay g 200l GalaiU
s BN C_‘\l A1l ?"M

Atencion Algunos centros prestan un servicio de atencion a pro-
e blemas que tienen que ver con las emociones y los sen-
i i

timientos de cada persona.

[ATENCION PSICOLOGICA

Psychological = Some establishments provide a service to help people

Assistance with their problems related to emotions and feelings.
Asistent3 Anumite centre ofera servicii de aS{_stenl_;a prn{md pro-
ihologics blemele care au de-a face cu emotiile si sentimentele
gsliologica fiecarei persoane.
Attention Certains des centres prétent un service d’attention aux

problémes liés aux émotions et les sentiments de cha-
que personne.
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psychologique

Existen entidades que disponen de un servicio de aten-

Atencion cion sanitaria o consultorio médico para poder garan-

médica tizar un seguimiento en la salud de los pacientes que
acuden de forma gratuita.

ATENCION SANITARIA
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Medical
Assistance

Asistenta
medicala

Attention
édicale
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Psiquiatria

ATENCION ~ PSIQUIATRICA

Psychiatric
Assistance

Asistenta
Psihiatrica

Attention
psychiatrique
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Acompaifamiento
y seguimiento

Company and
follow up

Some institutions provide a health service or act as me-
dical centres to ensure the follow up of the health issues
of any patients coming free of charge.

Exista institutii care ofera asistenta sanitara sau au un
cabinet medical in scopul de a putea asigura supraveg-
herea gratuita a starii de sanatate a pacientilor.

Il existe des entités disposant d’'un service d’attention
sanitaire ou consultation médicale afin de pouvoir ga-
rantir un suivi dans la sante des patients allant de fagon
gratuite.
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Existen entidades que disponen de un servicio de aten-
cién psiquiatrica para poder garantizar un seguimiento
de la salud mental y emocional de los pacientes que
acuden.

Some institutions provide a psychiatric service to en-
sure the follow up of the mental and emotional health
issues of any patients coming.

Anumite institutii ofera un serviciu de asistenta
psihiatrica cu care pot asigura urmarirea sanatatii men-
tale si emotionale a pacientilor.

Il existe des villes disposant d’un service d’attention
psychiatrique afin de pouvoir garantir un suivi dans la
santé mentale et émotionnelle des patients allant.
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Los profesionales y voluntarios pueden ayudar a la per-
sona en: mejorar su formacion, su salud, su vivienda,
su trabajo, su relacion con la familia, etc.

Our professionals and volunteers can help people to
improve their education, health, housing, work, relation-
ship with their families, etc.
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insotire si
urmarire

Accompagnement
et suivi
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REHABILITACION

Rehabilitacion
consumo
alcohol

Rehabilitation
for those with
alcohol
problems

Recuperare din
alcoolism

Réhabilitation
consommation
alcool
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DINAMIZACION

il

Dinamizacion
Comunitaria

Socialisation in
the community

Specialistii si voluntarii pot ajuta persoana sa-si com-
pleteze studiile si sa-si imbunatateasca starea de
sanatate, locuinta, munca, relatia cu familia, etc.

Les professionnels et volontaires peuvent aider la per-
sonne pour: améliorer sa formation, sa santé, son loge-
ment, son travail, ses rapports de famille, etc.
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Hay entidades que ofrecen rehabilitacion de problemas
relacionados con la adiccién a sustancias perjudiciales
para la salud (alcohol y/o drogas).

Some institutions provide rehabilitation for those with
problems relating to an addiction to substances that are
harmful for your health (alcohol and/ or drugs).

Exista institutii care ofera recuperare in probleme de
dependenta de substante care dauneaza sanatatii (al-
coolul si/sau drogurile).

Il'y a des entités offrant de la réhabilitation de proble-
mes liées a la dépendance aux substances préjudicie-
lles pour la santé (alcool et drogues).
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Algunas entidades disponen de “clubs” o centros de
dia donde se realizan actividades de ocio, tiempo libre,
contacto con la comunidad y vecinos del barrio, mejora
de habilidades, etc.

Some institutions have “clubs” or day centres offering
activities and entertainment, contact with the communi-
ty and neighbours, improvement of abilities, etc.
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Dinamizarea
grupului

Dynamisation
communautaire
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- Servicio Unidad
E %‘m Emergencias

Moviles

UES

Itinerant
Emergency
Service Unit

Serviciu Unitate
Urgente Mobile

Services Unité
Emergences
Mobiles
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Anumite institutii au “cluburi” sau centre de zi in care
se realizeaza activitati de divertisment, de petrecere a
timpului liber, de contact cu comunitatea si cu vecinii din
cartier, de imbunatatire a abilitatilor, etc.

Certaines des entités disposent de « clubs » ou centres
de jour ou réalisent des activités de loisir, temps libre,
contact avec la communauté et voisins du quartier,
amélioration des habiletés, etc.
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Desde Cruz Roja se atiende a personas sin hogar por
las noches repartiendo bienes de primera necesidad
por las noches (consultar horario en la pagina de la guia
correspondientea Cruz Roja).

The Red Cross helps homeless people at night distribu-
ting basic goods (please check times on the page of the
relevant Guide of the Red Cross).

Crucea Rosie ofera asistenta in timpul noptii persoa-
nelor fara camin, distribuind bunuri de prima necesi-
tate noaptea (a se consulta orarul in pagina ghidului
corespunzator al Crucii Rosii).

La Croix Rouge attend aux personnes sans logement
les nuits en partageant des biens de premiére besoin
par les nuits (veuillez consulter I'horaire sur le site web
de la Croix Rouge).

sie V) Al yeal) culall 3

o Cuay (g ske Db ) paladYL
Jlll 2 25 lalall a8
aud 8 i) 8 caggil) Ll
(‘)A;\,f\ u.\l..aj\



Guia accesible de recursos basicos para personas sin hogar en Zaragoza

Centro de dia

Centro de dia

Day Centre

Centru
de Zi

Centre de jour
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Servicios de
alojamiento

ALOJAMIENTO

Accommodation
Services

Servicii
de
Gazduire

Services de
logement

Espacio en el que se realizan actividades con otras per-
sonas y trabajadores del centro (pintura, informatica,
ocio y tiempo libre, teatro, musicoterapia, etc.)

This is a space where people perform activities with
other people and workers of the centre (painting, com-
puters, leisure activities, drama, music therapy, etc.)

Spatiu in care se desfasoara activitati cu alte persoane
si cu angajati ai centrului (pictura, informatica, activitati
de divertisment si de petrecere a timpului liber, teatru,
meloterapie, etc.)

Espace ou des activités sont réalisées avec d’autres
personnes et employés du centre (peinture, informati-
que, loisir et temps libre, théatre, musicothérapie, etc.)
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Servicio que posibilita la entrada en una vivienda con
apoyos. Se ayuda a los inquilinos a entrenar y mejorar
una serie de habitos y conductas adecuadas durante un
tiempo determinado.

This service helps people to access a home with assis-
tance. Tenants receive training and help to improve a
series of adequate habits and behaviour for a specific
length of time.

Serviciu care ofera posibilitatea ocuparii unei locuinte in
care se primeste asistenta. Locatarii sunt ajutati sa dez-
volte si sa-si amelioreze anumite obiceiuri precum si sa
aiba un comportament adecvat pe o anumita perioada
de timp.

Service rendant possible I'entrée a un logement avec
appuis. On aide aux locataires a entrainer et a amélio-
rer une série d’habitudes et conduites adéquates pen-
dant un temps déterminé.
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hnl'l Servicio de
HHI-IH H Comedor

COMEDOR

Canteen Service
Serviciu de

luare a
mesei

Service de
cantine
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Ducha

DUCHA

Shower

Dus

Douche
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Sitio donde se dan desayunos, comidas, meriendas y/o
cenas (ver en la guia las entidades que ofrecen este
servicio).

We provide breakfast, lunch, afternoon snacks and / or
dinners (please see the guide of institutions offering this
service)

Loc in care se poate lua micul dejun, manca, lua gus-
tarea de dupa-amiaza si/sau cina (a se vedea ghidul
institutiilor care ofera acest serviciu).

Lieu pour servir des petits déjeuners, déjeuners, gou-
ters et/ou diners (voir la guide des entités offrant ce
service).
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Duchas para personas sin hogar. Sera importante pre-
guntar en cada asociacion si son gratis o no.

We have showers for homeless people. It is important
to ask at each association whether these are free of
charge or not.

Dusuri pentru persoanele fara camin. Va fi important sa
se intrebe la fiecare asociatie daca acestea sunt gra-
tuite sau nu.

Douches pour des personnes sans logement. Il sera
important demander dans chaque association si elles
sont gratuites ou pas.
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Lavanderia Lavadoras para personas sin hogar. Sera importante
preguntar en cada asociacion si son gratis o no.
o

LAVANDERIA

Washing-machines for homeless people. Itis important

ERunduy to ask whether this service is free of charge or not.

Masini de spalat pentru persoanele fara camin. Va fiim-
Spalatorie portant sa se intrebe la fiecare asociatie daca acestea
sunt gratuite sau nu.

Lave-linge pour des personnes sans logement. Il sera
Blanchisserie important demander dans chaque association si elles
sont gratuites ou pas.
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Oferta y préstamo de vestido, calzado y ropa interior de

Ropero mujer u hombre ya usada por otra persona (de segunda
mano).
ROPERO
Wardrobe This service offers and lends used (second hand)
Service clothes, shoes and underwear to men and women.

Oferire si imprumut de imbracaminte, incaltdminte si
lenjerie pentru femei si barbati, care au fost folosite de
alte persoane (de méana a doua).

Vestiar

Offerte et prét de vétements, chaussures et sous-véte-
Armoire ments de femme ou homme déja utilisée par d’autre
personne (deuxi€éme main).
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Consigna

CONSIGNA

Lockers
Garderoba

Consigne
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Lugar en el que dejar ropa y pertenencias personales
para personas sin hogar.

A place to leave your clothes and personal belongings
if you have no home.

Locul in care persoanele fara camin isi lasa
imbracamintea si obiectele personale.

Lieu ou laisser les vétements et biens personnels pour
les personnes sans logement.
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Asociacidn Aragonesa de Entidades de
Personas con Discapacidad Intelectual
www.plenainclusionaragon.com
Telf. 976.73.85.81
Calle Joaquina Zamora, 4 bajos 50018 Zaragoza
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